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- Amore Giuliana, Componente | Periodo (dal - al): 01/11/2024 - 31/10/2028

- D'Allura Giorgia Maria, Componente | Periodo (dal - al): 01/11/2024 - 31/10/2028

- Lisi Domenico, Componente | Periodo (dal - al): 01/11/2024 - 31/10/2028

- Rizzo Marcella, Componente | Periodo (dal - al): 01/11/2024 - 31/10/2028

- Rizzotti Davide, Presidente | Periodo (dal - al): 01/11/2024 - 31/10/2028

- Rossello Antonio Damiano, Componente | Periodo (dal - al): 01/11/2024 - 31/10/2028
2) DOTTORANDI

- Russo Francesco, Componente | Periodo (dal - al): 22/12/2023 - 31/10/2025

3) STUDENTI

- Battiato Claudio, Componente | Periodo (dal - al): 04/04/2024 - 31/10/2025

- Randazzo Claudia, Componente | Periodo (dal - al): 22/12/2023 - 31/10/2025

- Ranno Valeria Concetta Maria, Componente | Periodo (dal - al): 22/12/2023 - 31/10/2025
- Santana Isabel, Componente | Periodo (dal - al): 22/12/2023 - 31/10/2025

- Trovato Matteo, Componente | Periodo (dal - al): 22/12/2023 - 31/10/2025

La commissione si ¢ riunita nelle seguenti date:

08/11/2024 (Riunione informale con precedente paritetica per passaggio delle consegne)

21/11/2024 (Riunione formale per discussione dei compiti della CPDS, analisi delle linee guida e
programmazione dei lavori)

28/11/2024 (Riunione formale per I'analisi dei corsi di studio di "Economia Aziendale" e "Direzione
Aziendale")

05/12/2024 (Riunione formale per l'analisi dei corsi di studio di "Economia" e "Economia e
Politiche Pubbliche")

09/12/2024 (Riunione formale per l'analisi dei corsi di studio di "Finanza Aziendale" e
"Management delle Imprese per 1'Economia Sostenibile")

16/12/2024 (Riunione formale per l'analisi del corso di studio di "Data Science" e del dottorato di
ricerca in "Economics, Management and Decision Making")

19/12/2024 (Riunione formale su discussione bozza relazione finale CPDS e sua approvazione)
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Sez. I: PARTE GENERALE DI PRESENTAZIONE

Descrizione

Il Dipartimento di Economia e Impresa ¢ impegnato nella ricerca scientifica e nel trasferimento di
conoscenza nei campi dell'Economia, dell'Economia Aziendale, della Statistica, della Matematica e
del Diritto per 1'economia. I1 DEI ha ereditato la tradizione della Facolta di Economia e di vari
Dipartimenti, e in generale di un'attivita formativa che dura da un secolo (Alle origini della Facolta
di Economia di Catania, di D. Ventura). Nel corso della sua storia ha formato generazioni di
studenti ad essere professionisti di successo in vari settori dell'economia.

Propone un’offerta formativa strutturata in corsi di primo livello e di laurea magistrale, nonché un
dottorato di ricerca e due master.

Per I'anno accademico 2023/24 i corsi di Laurea Triennale erano quelli in Economia, Economia
Aziendale, Management delle Imprese per 1'Economia Sostenibile, mentre 1 corsi di Laurea
Magistrale erano quelli in Data Science, Direzione Aziendale, Economia e Politiche
Pubbliche e Finanza Aziendale. I percorsi formativi post-lauream consistono nel Dottorato di
Ricerca in Economics, Management and Decision Making, e nei Master in Tourism Operation
Manager e Grant Office Manager.

Il Dipartimento ¢ impegnato in ricerca scientifica di qualita, presentata e discussa in ambito
nazionale ed internazionale, e pubblicata in riviste scientifiche di diversi settori.

Lattivita didattica ¢ svolta a Catania e a Ragusa (solo per il Cdl in Management delle Imprese per
I'Economia Sostenibile).

Il Dipartimento dispone di strutture moderne e adeguatamente attrezzate di supporto alle attivita
di didattica e di ricerca.

Lavoro svolto dalla Commissione Paritetica Docenti Studenti

La CPDS ha svolto la sua attivita concentrando le sue riunioni nella seconda meta del mese di
novembre e nella prima meta del mese di dicembre, essendo entrata in carica solo 1'1/11/2024. Tutti
1 membri docenti della nuova commissione sono di nuova nomina, mentre cinque su sei studenti
avevano gia partecipato ai lavori della precedente commissione, in occasione della riunione
telematica, svoltasi a fine dicembre del 2023, per I'approvazione della relazione CPDS 2023.

Al fine di ricevere adeguate informazioni sulle attivita svolte dalla precedente commissione
paritetica, ¢ stato organizzato, di concerto con 1l presidente della precedente CPDS, un incontro
informale, svoltosi 1' 08/11/2024, al quale hanno partecipato membri della precedente e della nuova
CPDS. In occasione di quell'incontro il precedente presidente ha descritto qual & la struttura
standard della relazione finale e come ¢ stato organizzato il lavoro di redazione della stessa,
specificando come sono state distribuite, tra 1 membri docenti, le responsabilita di analisi dei dati e
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la redazione dei singoli quadri della relazione.

Il primo incontro ufficiale della neo-costituita CPDS si ¢ svolto il 21/11/2024, essendosi ritenuto
opportuno partecipare prima ad un incontro informativo organizzato dal Presidio della qualita di
Ateneo sul ruolo delle CPDS all'interno del sistema di assicurazione della qualita.

In occasione del primo incontro la CPDS, preso atto che la precedente commissione non aveva
svolto analisi indipendenti relative all'anno accademico 2023/2024 e tenuto conto dei commenti e
suggerimenti forniti dal presidente del presidio e da alcuni suoi membri, decide di procedere
all'analisi limitandosi - per quest'anno - all'osservazione dei dati reperibili dalle fonti documentali,
di cui al prossimo paragrafo, e recependo 1 commenti e 1 suggerimenti forniti dagli studenti membri
della CPDS. Una volta analizzate le Linee Guida per la redazione della relazione annuale, la CPDS
ha programmato il suo lavoro distribuendo la responsabilita di analisi dei singoli corsi di studio tra 1
suoi membri docenti.

In occasione degli incontri successivi sono state presentate, da ciascun docente responsabile, le
bozze di relazione con l'analisi dei singoli quadri per ciascun CdS. Tali bozze sono state discusse
collegialmente ed eventualmente modificate.

Il presidente della commissione ha coordinato il lavoro dei singoli colleghi, interagito con l'ufficio
di supporto del Presidio e si ¢ preso carico della redazione delle altre sezioni della relazione,
predisponendo una bozza per la discussione collegiale e la relativa approvazione.

Il lavoro della commissione ha incontrato delle difficolta dovute alla non immediata disponibilita
dei dati da analizzare (le schede OPIS sono state rese disponibili - solo parzialmente - ad inizio del
mese di dicembre), sebbene fosse stato richiesto dal Presidio di completare la relazione entro il
20/12. Inoltre, anche dopo la loro trasmissione, molti dati delle schede OPIS hanno necessitato di
una rielaborazione per eliminare distorsioni connesse al metodo di aggregazione attualmente
adottato.

Fonti documentali e statistiche e relativa accessibilita

Per la redazione della Relazione annuale 2024 la CPDS ha consultato le seguenti fonti
documentali e statistiche:

. Relazione annuale CPDS 2023

. Scheda Unica Annuale a.a. 2023/2024 dei CdS

. Risultati delle analisi statistiche delle Schede OPIS dei CdS per I’a.a. 2023/24

. Rapporto di Riesame Ciclico dei CdS

. Banca dati Almal.aurea, profilo dei laureati dei CdS nell'anno 2023

. Scheda di Monitoraggio Annuale 2024 dei CdS

. Schede dei CdS aggiornate con gli indicatori Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento
. Verbali dei Consigli di CdS e dei Gruppo di Gestione dell’ Assicurazione della Qualita

. Linee Guida AVA 3.0

10. Relazione annuale 2024 del Nucleo di Valutazione

11. Pagine dei CdS sul sito web del DEI e sul sito Universitaly

12. Piano strategico di Ateneo 2022/2026
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L'analisi svolta sulle fonti documentali ¢ prevalentemente statistica, la metodologia statistica ¢ di
tipo descrittivo. Ove disponibili e significativi ai fini dell'analisi, i dati sono stati comparati tra loro
nei diversi anni accademici di manifestazione dei sottostanti fenomeni ed ulteriormente confrontati
con i dati a livello del DEI e dell'Universita di Catania. I dati interni Dipartimentali sono stati
ricavati dai file contenuti nell'apposita cartella OneDrive, aggiornata dagli uffici amministrativi alla
data di chiusura della presente Relazione. I dati pubblici della Valutazione della Didattica, sul sito
di Ateneo, sono risultati, quando resi disponibili, di agevole e facile consultazione (schede OPIS 1 e
3), sebbene poco comodi nella modalita di esportazione dei file in excel e con alcune incongruenze
evidenti che devono essere necessariamente risolte. La presenza di una di tali incongruenze,
concernente la finestra temporale di riferimento, ha determinato la tardiva accessibilita dei dati e la
impossibilita, per i corsi di studio, di svolgere 1'analisi delle schede entro la data utile per 1'ulteriore
analisi da parte della CPDS. I dati, in modalita Intranet, presenti nel GOMP di SmartEDU (schede
OPIS 2A,4A; 2B, 4B) non sono stati utilizzati perché inficiati da errori significativi che gli organi
centrali di Ateneo non hanno avuto il tempo di correggere. Difficilmente accessibili e poco
numerosi sono 1 dati delle OPIS docenti. Di facile accesso e comodita di impiego sono i dati
disponibili pubblicamente sul sito di Almalaurea. L'applicativo messo a disposizione dal Presidio
di Qualita per la compilazione della relazione appare migliorabile e propone parole chiave da
selezionare spesso non adeguate al tema trattato nel quadro di riferimento; non & inoltre
possibile selezionare - tra i corsi di studio da analizzare - il dottorato di ricerca (la cui
analisi e stata inserita in appendice della presente relazione). Non ¢ stata organizzata dal
Presidio di Qualita alcuna attivita di formazione operativa tesa a consentire alle nuove commissioni
paritetiche, appena nominate, di prendere dimestichezza con le procedure e comprendere appieno i
propri compiti. In verita, queste informazioni sono state fornite informalmente dai membri
del Presidio - a partire dal presidente, trasferendo documenti e relazioni precedenti e dando
suggerimenti opportuni. Si rileva in proposito che non e ancora chiaro ai CdS quale sia il ruolo della
CPDS e cio rischia di svilirne il lavoro, facendo percepire la relazione annuale della CPDS quasi un
mero adempimento burocratico. Si sollecita pertanto il Presidio di Qualita ad organizzare
incontri di formazione, snelli e - soprattutto - operativi, destinati non solo alle commissioni
paritetiche ma anche ai presidenti dei CdS e ai membri dei gruppi di assicurazione della
qualita, sul tema delle procedure di valutazione della didattica dell'ateneo. Sarebbe inoltre
opportuno che il Presidio di Qualita si occupasse anche della aggregazione dei dati reperibili
nelle svariate fonti d'ateneo e ministeriali, mettendo a disposizione, in un'unica sede
(cruscotto), tutte le informazioni (o almeno la maggior parte di esse) necessarie sia ai CdS sia
alle CPDS per lo svolgimento delle varie fasi del processo di assicurazione della qualita.
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Sez. II: ANALISI DEI CDS

L-18 - Economia Aziendale

Quadro A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

La CPDS ha preso visione dei verbali del Consiglio di CdS e dei quadri B6 e B7 della scheda SUA-
CdS 2024 e ha evidenziato che i dati delle schede OPIS relativi all’a.a. 2023/2024 non sono stati
ancora analizzati e discussi dal CdS poiché sono stati resi effettivamente disponibili ed accessibili
sul portale di Ateneo all’indirizzo https//pqa.unict.it/opis a partire dai primi giorni di dicembre
2024. Si sottolinea che il Cds ha sempre analizzato con molto dettaglio le schede OPIS relative ai
singoli insegnamenti.

Nell’anno accademico 2023/2024 le schede OPIS 1 e 3 sono state 4306 per gli studenti frequentanti
e 2583 per studenti non frequentanti.

I punteggi medi attribuiti dagli studenti a ciascuna delle domande presenti nelle schede OPIS
mostrano un grado di soddisfazione abbastanza elevato.

Tutti gli insegnamenti del CdS riferiti all’'ultima coorte di studenti hanno verosimilmente raggiunto
un significativo numero di studenti compilatori. Risulta, poi, un numero esiguo di schede compilate
da studenti probabilmente delle coorti precedenti e i pochi studenti compilatori, peraltro, risultano
non frequentanti.

Complessivamente, nel caso degli studenti frequentanti, nelle risposte ai 12 quesiti delle schede

OPIS per 1 diversi insegnamenti del Corso, le risposte positive (comprendenti 1 “Decisamente si” e 1
“Piu si che no”) raggiungono 1'89,25%.

Le percentuali delle risposte alle domande 10 e 11, sulla reperibilita del docente e sull’interesse per
gli argomenti trattati, sono notevolmente alte per tutti gli insegnamenti valutati (rispettivamente,
81,91% e 90,6%).

Risulta ancora un po' critica la percentuale relativa all’adeguatezza delle conoscenze preliminari di
base. Le azioni per il miglioramento di tali conoscenze hanno visto impegnato il GGAQ e il
Presidente su pil fronti avendo riguardo alla promozione e intensificazione degli incontri dei tutors
con gli studenti e rafforzamento dell’offerta dei corsi zero per ’allineamento delle conoscenze di
base. Si ¢ registrata, tuttavia, una limitata partecipazione degli studenti ed ¢ stato proposto dal
Presidente e dai componenti del GGAQ di intraprendere una maggiore € massiva comunicazione
agli studenti, anche tramite i loro rappresentanti, per far comprendere I'utilita di tali iniziative che
saranno reiterate nel corrente anno accademico. Una ulteriore azione, destinata al miglioramento
delle conoscenze preliminari, attiene all’adozione di un technical passport volto a guidare lo
studente sul come colmare il gap formativo prima di sostenere 1’esame di profitto.

La valutazione dell’opinione degli studenti riferita agli insegnamenti del CdS L18 Economia
aziendale per I’anno accademico 2023/2024 ¢ complessivamente positiva.
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Tuttavia, confrontando il numero schede frequentanti e quelle dei non frequentanti per 1 diversi
insegnamenti, emerge una criticita: vi sono diversi insegnamenti in cui il numero dei non
frequentanti € maggiore o uguale a quello dei frequentanti, come evidenziato anche in seno al CdS.

La CPDS invita il CdS a monitorare la tendenza negativa, prestando particolare attenzione
agli insegnamenti che rivelano la criticita evidenziata, al fine di individuare le necessarie
azioni correttive e, soprattutto, stimolare la frequenza.

Nel quadro B7 della SUA-CdS 2024 sono esaminati 1 dati relativi all’opinione dei laureati
dell’anno 2023 - 2024 su dati Almal.aurea, aggiornati al mese di aprile 2024.

Nel 2023 (dati aggiornati ad aprile 2024), il numero di intervistati sul totale dei laureati ¢ stato di
246 su 258 con una redemption del 95,3%, in aumento rispetto al dato del precedente anno (92,2%).
Le opinioni degli intervistati sono, pertanto, significative ai fini delle informazioni ritraibili
sull’andamento del CdS.

Nell’'ultimo anno accademico, la soddisfazione per il Corso di studio in Economia Aziendale si ¢
mantenuta su valori elevati e le risposte “decisamente si” e quelle “piu si che no” corrispondono al
93,3% a fronte della media di Ateneo del 92,8%. L apprezzamento per il CdS traspare anche dalla
risposta dei “si” alla domanda “se si riscriverebbero allo stesso corso di laurea”, la cui percentuale
¢ del 72,4%, sostanzialmente in linea con il dato medio di Ateneo (72,1%).

La CPDS ritiene che il CdS abbia condotto un’analisi dettagliata dei dati Almal.aurea.
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Quadro B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello
desiderato

Le risposte alle domande 3 e 8 dei questionari OPIS 1 e 3 valutano ’adeguatezza dei materiali e
degli ausili didattici e I’efficacia del supporto alle attivita didattiche.

Nel complesso, le risposte degli studenti — che hanno seguito il CdS nell’a.a. 2023/2024 — mostrano
un generale grado di soddisfazione. In particolare, per quanto riguarda la domanda n. 3, 1’85,77%
(“Piu si che no” + “Decisamente si”) dei frequentanti risulta soddisfatto, mentre gli studenti non
frequentanti sono soddisfatti nella misura del 77,2% (“Piu si che no” + “Decisamente si”); per
quanto riguarda la domanda n. 8 (riservata agli studenti frequentanti) e relativa all’utilita delle
attivita didattiche integrative (esercitazioni, tutorati, laboratori, etc...), si registra una percentuale
decisamente piu bassa, ma comunque sopra la media (55,27% = “Piu si che no” + “Decisamente
si”).

La CPDS invita il CdS a proseguire le azioni gia intraprese per sensibilizzare i docenti
sull’adeguatezza dei materiali didattici e sul carico di studio.

Nel quadro B4 della SUA-CdS 2024, poi, sono riportate informazioni in dettaglio su aule, laboratori
e aule informatiche, sale studio e biblioteche. Relativamente all’utilizzo delle postazioni
informatiche si registra un deciso miglioramento, atteso che il dato del 2023 si attesta al 45,4%
contro il 34,3% del precedente anno. Rimangono ancora ampie le differenze rispetto alla media di
Ateneo (53,9%). Quanto all’adeguatezza delle postazioni informatiche ogni 100 studenti fruitori, il
44,6% ha espresso un giudizio positivo (media di Ateneo; 57,9%), mentre la restante parte ha
definito inadeguate le postazioni informatiche. Sull’utilizzazione delle attrezzature per le altre
attivita didattiche, i dati del 2023 sono in linea con quelli del precedente anno (47,2% vs 47,7%) e si
discostano significativamente dal dato medio di Ateneo pari al 69,4%. Passando al giudizio
espresso per ogni 100 fruitori si riscontra che circa il 70% valuta adeguate le attrezzature a fronte
del dato medio di Ateneo del 77%.

La CPDS non evidenzia particolari criticita e invita il CdS a continuare nelle attivita di
miglioramento.
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Quadro C - Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e
abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Il CdS ha adeguato la definizione dei risultati di apprendimento attesi sulla base dei descrittori di
Dublino.

Consultati 1 verbali CdS, la SUA-CAS 2024 e le Schede OPIS, la CPDS ha verificato che il CdS ha
svolto un’attenta analisi sugli obiettivi formativi dei singoli insegnamenti, riportati sia nel Reg.
Didattico del CdS a.a. 2023/2024 sia nei Syllabi approvati dal CdS. Non emergono particolari
criticita per quanto riportato nei Syllabi ed effettivamente svolto dai docenti (vedi domanda 9 della
Scheda OPIS 1 con valutazione complessivamente positiva pari all’85,39%, tra “Pil si che no” e
“Decisamente si”). Il giudizio degli studenti, circa la chiarezza delle modalita di esame, ¢ stato
ampiamente positivo con valori dall’88,76 al 77,39% (domanda 4 schede OPIS 1 e 3).

Dall’esame della SUA 2024, risulta — con riferimento alle modalita degli esami, in termini di
appelli, orari, informazioni prenotazioni — che il 36,2% degli intervistati (nel 2022: 32,6%) ha
giudicato “sempre o quasi sempre” adeguata la relativa organizzazione, mentre il 53,4% (nel 2021:
57,6%) ha risposto “per piu della meta degli esami”. I corrispondenti valori di Ateneo sono del
35,3% e del 47,3%. La percentuale degli insoddisfatti (cioe coloro che ritengono “mai o quasi mai”
soddisfacente l'organizzazione degli esami) ¢ pari all’1,8% (nel 2022: 1,2%), mentre la media di
Ateneo si attesta al 3,0%. I dati del corrente anno accademico confermano, pertanto, un trend
decisamente positivo e migliore se confrontato con quello medio di Ateneo.

La CPDS ritiene che il CdS stia adottando procedure per il potenziamento continuo della
qualita dell’offerta formativa, fornendo analisi e proposte migliorative.
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Quadro D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e
del Riesame ciclico

Dai verbali CdS e GGAQ, dell’ultimo RRC e del RAAQ 2024 si evince un’attivita puntuale e
aggiornata di monitoraggio del percorso formativo e un’analisi delle possibili soluzioni per il
superamento delle criticita.

Sulla base delle raccomandazioni contenute nelle relazioni e allegati nella relazione 2024 del NdV,
dall’esame della SMA 2024, si rileva che tutti gli indicatori sono stati analizzati con attenzione.

Nel complesso, l'analisi degli indicatori conferma i diversi punti di forza del CdS: piena
rispondenza tra le competenze dei docenti e le discipline impartite; elevato grado di fidelizzazione;
incremento del livello occupazionale dei laureati in Economia Aziendale. Tra i punti di debolezza, &
stata segnalata una sofferenza nel rapporto docenti/studenti, che, tuttavia, dovrebbe registrare —
secondo quanto rilevato in seno ai verbali di CdS - significativi miglioramenti per via della
triplicazione delle classi di insegnamento al I anno e dell’ingresso di nuovi ricercatori. I dati
sull’internazionalizzazione, nonostante i tangibili segni di miglioramento, evidenziano ancora
debolezza e richiamano la necessita di azioni mirate e condivise per agevolare e incentivare lo
spostamento degli studenti all’estero.

Il numero dei laureati ¢ di 246 (nel 2021/22: 271), di cui regolari 116 (nel 2021/22: 115).
Rapportando il dato con il totale dei laureati dell’Ateneo nello stesso periodo (n.5585; LAU_4) si
evince che il CdS in Economia Aziendale contribuisce al numero totale dei laureati dell’intero
Ateneo per il 4,4% (nel 2021/22: 4,7%), confermando la piu elevata numerosita rispetto a tutti gli
altri corsi di laurea triennali.

Per quanto riguarda la provenienza geografica, non si registrano sostanziali differenze rispetto
all’anno precedente, atteso che gli studenti iscritti al primo anno di corso, per la quasi totalita
(99,4%), sono residenti nella regione. Il trend ricalca quello dei precedenti anni accademici.

Per migliorare Pattrattivita per gli studenti provenienti da altre regioni d’Italia, sul modello
di altre Universita (Bocconi, Unibo ..), si propone Pistituzione del c.d. “doppio titolo” o double
degree, un programma integrato di studio, creato in forza di convenzione con un’Universita
straniera, che permette agli studenti di frequentare parte della loro carriera universitaria
all’estero e ottenere il doppio titolo di laurea triennale (0 anche Magistrale). Questo, insieme
ai costi economici contenuti e ad altri parametri (prestigio, divertimenti ...) che hanno fatto
risultare Catania la migliore citta universitaria italiana a livello mondiale secondo un’analisi
condotta da BonusFinder, potrebbe contribuire ad implementare Pattrattivita del corso e, al
tempo stesso, 'internazionalizzazione ancora debole.

Nel corso degli anni (2018-2022), il tasso di occupabilita dei laureati del CdS ¢ rimasto pressoché
costante e in linea con quello degli Atenei dell’area geografica. Nel 2022, il dato cresce dal 22,0%
dell’anno precedente al 26,8% e supera di poco la media dell’area geografica. Il trend segue la
dinamica del dato sull’occupabilita nazionale, da cui si registra una differenza negativa di circa il
7%.
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La CPDS ritiene che il CdS abbia analizzato dettagliatamente gli indicatori AVA e che abbia
apportato modifiche migliorative per gli indicatori di carriera al fine di incrementare
Pefficacia e Pattrattivita del corso e aumentare le iscrizioni.

Per quanto riguarda le schede compilate dai docenti, occorre predisporre azioni maggiormente
efficaci volte a sensibilizzare la componente docente sulla tempestiva compilazione in tempo utile:
ad esempio, subordinare alla compilazione della scheda OPIS docenti il compimento di azioni come
la redazione del registro elettronico o la verbalizzazione degli esami, o ’accesso ad altre funzioni.

In ogni caso, le schede OPIS 7 sono poche e difficilmente accessibili.

Dai verbali del CdS si evidenzia che le raccomandazioni espresse da parte del NdV, dalla
Commissione Paritetica e dagli altri organi consultivi vengono recepite.
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Quadro E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS

Le indicazioni presenti in tutti 1 quadri della SUA-CdS 2024, acquisita dal presidente del CdS, sono
compilate nel dettaglio e le informazioni particolarmente rilevanti vengono analizzate e
visualizzabili nella relativa pagina web, ove richiesto. Tutti 1 dati e le tabelle disponibili sono
compilati secondo gli standards forniti dalle fonti ministeriali e gestiti dal PQA.

I quadri da B1 a B5 contengono i collegamenti alle pagine web del CdS. Si trovano la descrizione e
il regolamento del CdS, 1 piani di studio, 1 programmi dei singoli corsi e le informazioni sull’orario
delle lezioni e il calendario degli esami, le attivita di tutorato in itinere finalizzate a superare gli
ostacoli incontrati dagli studenti durante il loro percorso formativo.

La CPDS non ha individuato criticita circa la disponibilita e ’accuratezza dei dati forniti
nelle parti pubbliche della SUA-CdS. Manca, soltanto, il link cliccabile ai verbali del CdS.
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Quadro F - Ulteriori proposte di miglioramento

La CPDS evidenzia che le iniziative gia intraprese dal CdS per implementare la propria offerta
formativa rispetto agli obiettivi prefissati sono ampiamente documentate nel RAAQ 2024.

La CPDS, fatte proprie le istanze della componente studentesca e presa visione delle elaborazioni
disponibili per migliorare ulteriormente la qualita e le performances del CdS, propone di proseguire
nell’azione di potenziamento delle varie attivita intraprese; potenziare le attivita di orientamento tra
scuola, universita e mondo del lavoro; rafforzare le attivita volte a migliorare le conoscenze di base;
implementare, sul modello di altre Universita (Bocconi, Unibo, ...) l'internazionalizzazione
attraverso l’istituzione di corsi double degree; promuovere e supportare, sempre sul modello di altre
Universita, mettendo a disposizione spazi, fondi e mezzi di comunicazione, I’associazionismo
studentesco per singola area disciplinare, come forma di crescita e strumento di apporto culturale e
intellettuale del Dipartimento, di cui potrebbero farsi portavoce e parte attiva i rappresentanti degli
studenti in seno alla Commissione paritetica.

La CPDS raccomanda al CdS di perseverare nelle iniziative di miglioramento intraprese, di

sviluppare le proposte indicate per superare le criticita evidenziate e per migliorare
ulteriormente la qualita del corso.
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L-18 - Management delle imprese per I’economia sostenibile

Quadro A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

Sono stati esaminati i dati attualmente a disposizione relativi al corso di laurea MIES, e la CPDS
non concorda con l’affermazione secondo cui I’analisi non possa essere condotta in quanto il
documento pud essere redatto anche in un’ottica propositiva sulla base dei dati espressi dagli
studenti per un ridotto periodo. Anzi, trattandosi di un corso in fase di avvio, 1 questionari relativi
alla soddisfazione degli studenti possano offrire spunti utili per una valutazione preliminare.

Le schede analizzate, compilate tra il 5 dicembre 2022 e il 30 settembre 2023, mostrano un quadro
qualitativo sostanzialmente allineato con la media dei corsi del Dipartimento di Economia e
Impresa. Tale allineamento emerge sia dalle risposte dei frequentanti sia da quelle dei non
frequentanti. Nonostante la limitata profondita temporale dei dati, il giudizio complessivo sul corso
appare ampiamente positivo. Il livello di insoddisfazione complessiva, considerando le risposte
negative ("assolutamente no" e "piu no che si"), si attesta al 9% per entrambi 1 gruppi. Per i non
frequentanti, I'insoddisfazione si concentra prevalentemente nella risposta pitt mite ("pit no che
si"), mentre per 1 frequentanti si distribuisce tra il 3,9% ("assolutamente no") e il 5,01% ("piu no
che si").

La CPDS osserva, tuttavia, alcune difficolta nell’interpretazione dei grafici relativi ai “crediti in
carriera”. Queste difficolta derivano principalmente dalla struttura di alcune materie, suddivise in
due moduli, che assegna i crediti solo al completamento del modulo finale, e dall’assenza di dati
aggiornati sui periodi successivi, quando gli studenti potrebbero aver sostenuto gli esami mancanti.

Nonostante le limitazioni, 1 dati disponibili permettono di delineare un giudizio preliminare utile per
comprendere i punti di forza e le aree di miglioramento del corso.

Il rapporto studenti regolari/docenti, sia nel 2022 che nel 2023, rappresenta un punto critico, con un
valore particolarmente basso rispetto alle altre aree di riferimento. Nel 2023, il rapporto & pari a 6,8,
quasi dimezzato rispetto al 15 registrato nel 2022, evidenziando una diminuzione significativa.

Questa situazione ¢ strettamente legata alla composizione del personale docente, specialmente nelle
sedi decentrate, dove il corso si trova ancora in una fase di start-up. Pur essendo comprensibile in
questa fase iniziale, il dato sottolinea la necessita di interventi mirati per migliorare il rapporto
studenti/docenti, al fine di garantire un supporto adeguato agli studenti e il raggiungimento degli
obiettivi formativi. Questo potrebbe anche ridurre la percentuale degli studenti che rispondono non
so ai questionari. Nonostante i numeri ridotti, infatti, questo dato resta alto come nelle altri triennali
del dipartimento e la CPDS nota I’assenza di una valutazione di questo dato volta a implementare
azioni per orientare gli studenti.

La CPDS sottolinea I'importanza di integrare I’analisi dei dati con proposte mirate, anche

nella fase iniziale del corso, per massimizzare il potenziale del percorso formativo e
ottimizzare le azioni future.

Page 14/84 Documento generato il 19/12/2024, 16:49 pm



Page 15/84 Documento generato il 19/12/2024, 16:49 pm



Quadro B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello
desiderato

Dai dati OPIS emerge una certa confusione tra i frequentanti e i non frequentanti, con una
percentuale elevata di risposte "non so", che risulta in linea agli altri corsi del Dipartimento.
Nonostante ci0, gli studenti esprimono un livello complessivo di soddisfazione riguardo
all’organizzazione della didattica, senza segnalare criticita significative. Alla luce di queste
evidenze, la CPDS suggerisce di utilizzare i documenti, in particolare il RQQA, in modo pil
programmatico.

La CPDS evidenzia forti criticita sui dati OPIS e suggerisce di prevedere azioni di recupero
mirate a migliorare la soddisfazione degli studenti e delle studentesse, poiché ’andamento e
piu basso di quello degli altri corsi del dipartimento di economia e impresa.

Nel quadro B4 della SUA-CAS 2024, sono fornite informazioni dettagliate riguardo le strutture e le
risorse a disposizione del corso di laurea, tra cui aule didattiche, laboratori specializzati, aule
informatiche, sale studio e biblioteche. Questi dati illustrano in modo completo ’organizzazione
degli spazi destinati all’apprendimento e al supporto didattico, evidenziando la disponibilita di
risorse materiali e tecnologiche che contribuiscono a garantire un ambiente formativo adeguato e
funzionale.

La CPDS non evidenzia particolari criticita.
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Quadro C - Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e
abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

La CPDS, analizzando 1 verbali del CdS, la SUA-CdS 2024 e le Schede OPIS, ha riscontrato e
apprezzato che il CdS ha svolto un’analisi accurata degli obiettivi formativi di ciascun
insegnamento. Questi obiettivi, riportati nel Regolamento Didattico del CdS per 'a.a. 2023/2024 e
nei Syllabi, testimoniano un processo di revisione strutturato e attento. Non sono emerse criticita
rilevanti né nei contenuti dei Syllabi né nell’effettiva realizzazione delle attivita da parte dei
docenti. Tale risultato & corroborato dalla domanda 9 della Scheda OPIS 1, che registra una
valutazione positiva complessiva superiore all’'80% (tra le risposte "Piu si che no" e "Decisamente
si").

La CPDS apprezza, inoltre, riscontro positivo degli studenti riguardo alla chiarezza delle modalita
di esame, che confermano I’efficacia del lavoro svolto dal CdS. Tuttavia, si notano margini di
miglioramento soprattutto con riferimento agli altri corsi dello stesso dipartimento. che si dimostra
costantemente orientato al miglioramento continuo della qualita formativa.

La CPDS rileva che il CdS sta implementando procedure efficaci per il miglioramento
continuo della qualita dell'offerta formativa.
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Quadro D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e
del Riesame ciclico

La CPDS si congratula con il corso per I’eccellente impostazione della Scheda di Monitoraggio
Annuale (SMA). Ogni indicatore ¢ corredato da una descrizione chiara, seguita da un'analisi
puntuale dei dati, spesso rappresentati anche in forma grafica, e da una motivazione esplicativa.
Questa struttura si dimostra altamente funzionale agli obiettivi di monitoraggio e rappresenta una
best practice da valorizzare e proporre come modello.

In sintesi, la CPDS ritiene che i commenti riportati nella SMA siano validi e in linea con
un’accurata analisi dei dati.
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Quadro E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS

Le indicazioni fornite nei diversi quadri della SUA-CdS 2024 sono presentate in modo dettagliato e
ben organizzato. Le informazioni di maggiore rilevanza sono accuratamente analizzate e, ove
necessario, rese accessibili e consultabili tramite la relativa pagina web, come richiesto. Tutti 1 dati
e le tabelle sono compilati seguendo gli standard previsti dalle fonti ministeriali e gestiti dal PQA,
garantendo cosi la conformita e I’affidabilita delle informazioni.

I quadri da B1 a BS5 includono 1 collegamenti alle pagine web del CdS, dove sono disponibili la
descrizione e il regolamento del corso di laurea, i piani di studio, 1 programmi dei singoli corsi,

nonché informazioni dettagliate sull’orario delle lezioni e sul calendario degli esami.

La CPDS non ha individuato criticita circa la disponibilita e ’accuratezza dei dati forniti
nelle parti pubbliche della SUA-CdS.
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Quadro F - Ulteriori proposte di miglioramento

La CPDS ha analizzato il RAAQ e osserva che, sebbene nella parte iniziale si affermi che la
giovane eta del corso non consente analisi approfondite, il suggerimento di proporre azioni risulta
valido e da preferire. Inoltre, nella parte successiva, vengono inseriti dati gia reperibili, senza
adeguati commenti o interpretazioni.

Infine, si ritiene che la Sezione III - Sintesi delle azioni di miglioramento/correzione da adottare
possa essere ulteriormente sviluppata, in quanto al momento si limita a descrivere le azioni
correttive in maniera piuttosto generale. Sebbene siano indicate iniziative importanti, come
I'intensificazione dei corsi "0", il rafforzamento del supporto attraverso i “tutor senior” e
I'indagine sulle ragioni del divario tra studenti iscritti e frequentanti, la CPDS suggerisce di fornire
maggiori dettagli e giustificazioni per ciascuna di queste azioni. Un’approfondita pianificazione e
una definizione piu precisa delle modalita di attuazione potrebbero rendere il piano di
miglioramento ancora piu incisivo ed efficace nel raggiungere gli obiettivi prefissati.

La CPDS suggerisce di fornire maggiori dettagli e giustificazioni per le azioni correttive,
rendendo il piano di azione piu concreto e mirato.
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L-33 - Economia

Quadro A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

La CPDS ha preso visione dei verbali del Consiglio di CdS, del RAAQ-CdS 2024 e dei quadri B6 e
B7 della scheda SUA-CdS 2024, e ha evidenziato che i dati delle schede OPIS relativi all’a.a.
2023/2024 non sono stati ancora analizzati dal CdS poiché sono stati resi disponibili ed accessibili
sul portale di Ateneo all’indirizzo https://pga.unict.it/opis a partire da dicembre 2024.

La CPDS ha proceduto all’analisi delle schede OPIS 1 e 3 per il CdS relative all’a.a. 2023/2024,
consultabili all’indirizzo https://public.smartedu.unict.it/enqgaDataViewer#2023/190203/M25. Nel
2023/2024 le schede OPIS sono state 2491 per 1 frequentanti e 1185 per 1 non frequentanti.

I punteggi medi attribuiti dagli studenti nelle schede OPIS mostrano un grado di soddisfazione
abbastanza elevato per il CdS. Tutti gli insegnamenti del CdS riferiti all’'ultima coorte di studenti
hanno raggiunto un significativo numero di studenti compilatori. Risultano un numero esiguo di
schede compilate da studenti delle coorti precedenti, tutte compilate da studenti non frequentanti.

Complessivamente, nelle risposte ai 12 quesiti delle schede OPIS per gli insegnamenti del CdS, le
RP degli studenti frequentanti (“Decisamente si” € 1 “Piu si che no”) raggiungono 1'82,26%.

Le percentuali delle risposte alle domande 10 e 11, sulla reperibilita del docente e sull’interesse per
gli argomenti trattati, sono alte per tutti gli insegnamenti (RP 80,17% e 87,68%, rispettivamente).
Risulta ancora un po' critica la percentuale relativa all’adeguatezza delle conoscenze preliminari di
base (RN 23,04% per i frequentanti e 24,98% per i non frequentanti).

La valutazione dell’opinione degli studenti riferita agli insegnamenti del CdS per il 2023/2024 ¢
complessivamente positiva, con una percentuale di RP di 87,11% per 1 frequentanti (domanda 12) e
di 70,55% per i non frequentanti (domanda 10).

Le azioni per il miglioramento delle conoscenze preliminari hanno visto impegnato il GGAQ su piu
fronti, avendo riguardo alla promozione e intensificazione degli incontri dei tufors con gli studenti e
rafforzamento dell’offerta dei corsi zero. Si ¢ registrata una limitata partecipazione degli studenti
sia alle attivita di tutoraggio che al ricevimento, ed ¢ stato proposto dal GGAQ di intraprendere una
maggiore comunicazione agli studenti. Un’ulteriore azione intrapresa riguarda il monitoraggio e
sollecito al miglioramento dei Syllabus da parte dei docenti. Nel RAAQ-CdS 2024 e nel quadro B5
della SUA-CdAS 2024 si registra un’intensa attivita di orientamento in ingresso.

La CPDS ritiene che il CdS abbia adeguatamente operato il monitoraggio di tutti gli
insegnamenti, seppur riferito alle schede OPIS 2022/2023. Gli esiti delle schede OPIS 2022/23
e la relazione CPDS sono stati discussi nella seduta del 08/02/2024. Il RAAQ-CdS, approvato il
21/02/2024, consta di 46 pagine, esso analizza i dati OPIS 2022/2023 e propone linea d’azione
mirate alle criticita. Le azioni da intraprendere riportate nel RAAQ-CdS e nel quadro B6
della SUA-CdS sono coerenti con le criticita che emergono.
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Nel quadro B7 della SUA-CdS 2024 sono esaminati 1 dati Almalaurea relativi all’opinione dei
laureati, aggiornati al mese di aprile 2024. Nel 2023, il numero di intervistati ¢ stato di 74 su 141
laureati con una redemption del 52,48%, in diminuzione rispetto al precedente anno (55,63%).

Nell’'ultimo anno accademico, la soddisfazione per il CdS si ¢ mantenuta su valori elevati e le
risposte “decisamente si” e quelle “piu si che no” sono il 93,3%, leggermente superiore al dato
nazionale dei CdS di classe L-33 pari al 91,8% e alla media di Ateneo del 92,8%. L apprezzamento
per il CdS traspare anche dalla percentuale dei “si” alla domanda “se si riscriverebbero allo stesso
corso di laurea” del 79,7%, in aumento rispetto all’anno precedente (+6,3 punti percentuali) e
superiore sia al dato nazionale (70,1%) che al dato medio di Ateneo (72,1%).

La CPDS ritiene che il CdS abbia condotto un’analisi sufficientemente dettagliata dei dati
AlmalLaurea.
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Quadro B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello
desiderato

Le risposte alle domande 3 e 8 dei questionari OPIS 1 e 3 valutano ’adeguatezza dei materiali e
degli ausili didattici e I’efficacia del supporto alle attivita didattiche.

Nel complesso, le risposte degli studenti — che hanno seguito il CdS nell’a.a. 2023/2024 — mostrano
un generale grado di soddisfazione. In particolare, per quanto riguarda la domanda n. 3, 1’84,7% dei
frequentanti risulta soddisfatto (“Piu si che no” + “Decisamente si”), mentre gli studenti non
frequentanti sono soddisfatti nella misura del 76,12%. Per quanto riguarda la domanda n. 8
(riservata agli studenti frequentanti) e relativa all’utilita delle attivita didattiche integrative
(esercitazioni, tutorati, laboratori, etc...), si registra una percentuale decisamente pill bassa, ma
comunque sopra la media (RP pari al 54,52%, tra gli studenti che hanno espresso un giudizio). Si
segnala che il 24,73% degli studenti ha fornito come risposta “Non previste”.

La CPDS invita il CdS a proseguire le azioni gia intraprese per sensibilizzare i docenti
sulladeguatezza dei materiali didattici e sul carico di studio, e ad attenzionare
Pinformazione sulle attivita didattiche integrative tra gli studenti tramite le comunicazioni
dei docenti e i rappresentanti degli studenti.

Nel quadro B4 della SUA-CdAS 2024, sono riportate informazioni in dettaglio su aule, laboratori e
aule informatiche, sale studio e biblioteche. Relativamente all’utilizzo delle postazioni
informatiche, si registra un deciso miglioramento con una percentuale di studenti fruitori nel 2023
del 59,5% contro il 50,6% del 2022. 1l dato ¢ ancora inferiore a quello registrato negli altri CdS di
classe L-33 a livello nazionale (70,2%), ma superiore a quella di Ateneo negli altri CdS triennali
(53,9%). Quanto all’adeguatezza delle postazioni informatiche, il 47,7% ha espresso un giudizio
positivo, inferiore al corrispondente dato di Ateneo (57,9%).

Sull'utilizzazione delle attrezzature per le altre attivita didattiche, il dato del 2023 ¢ leggermente
inferiore a quello del precedente anno (51,4% vs 54,4%) e si discosta significativamente dal dato
medio di Ateneo pari al 69,4%. In merito al giudizio espresso sull’adeguatezza delle attrezzature, il
71% valuta adeguate le attrezzature a fronte del dato medio di Ateneo del 77%.

La CPDS non evidenzia particolari criticita e invita il CdS a continuare nelle attivita di
miglioramento.
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Quadro C - Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e
abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Il CdS ha adeguato la definizione dei risultati di apprendimento attesi sulla base dei descrittori di
Dublino.

Consultati 1 verbali CdS, la SUA-CAS 2024 e le Schede OPIS, la CPDS ha verificato che il CdS ha
svolto un’attenta analisi sugli obiettivi formativi dei singoli insegnamenti, riportati sia nel Reg.
Didattico del CdS a.a. 2023/2024 sia nei Syllabus approvati dal CdS. Non emergono particolari
criticita per quanto riportato nei Syllabus ed effettivamente svolto dai docenti (vedi domanda 9
della Scheda OPIS 1 con valutazione complessivamente positiva pari all’85,15%, tra “Piu si che
no” e “Decisamente si”). Il giudizio degli studenti, circa la chiarezza delle modalita di esame, ¢
stato ampiamente positivo con percentuali di RP di 88,76% per 1 frequentanti e di 77,81% per i non
frequentanti (domanda 4 schede OPIS 1 e 3, rispettivamente).

Dall’esame della SUA-CdAS 2024, risulta — con riferimento alle modalita degli esami, in termini di
appelli, orari, informazioni prenotazioni — che il 43,2% degli intervistati (nel 2022: 43,0%) ha
giudicato “sempre o quasi sempre” adeguata la relativa organizzazione, mentre il 50,0% (nel 2022:
49,4%) ha risposto “per piu della meta degli esami”. I corrispondenti valori di Ateneo sono del
35,3% e del 47,3%. La percentuale degli insoddisfatti (cioe coloro che ritengono “mai o quasi mai”
soddisfacente 1'organizzazione degli esami) ¢ pari all’l,4% (nel 2022: 0%), mentre la media di
Ateneo si attesta al 3,0%. I dati del corrente anno accademico confermano, pertanto, un trend
decisamente positivo e migliore se confrontato con quello medio di Ateneo.

La CPDS ritiene che il CdS stia adottando procedure per il potenziamento continuo della
qualita dell’offerta formativa, fornendo analisi e proposte migliorative.
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Quadro D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e
del Riesame ciclico

Dai verbali del CdS e del RAAQ-CdS 2024 si evince un’attivita puntuale e aggiornata di
monitoraggio del percorso formativo e un’analisi delle possibili soluzioni per il superamento delle
criticita emerse.

Sulla base delle raccomandazioni contenute nella relazione e allegati del NdV 2024, si rileva che
tutti gli indicatori AVA sono stati analizzati con attenzione nella SMA 2024, approvata il
21/11/2024.

Nel complesso, I'analisi degli indicatori conferma i1 diversi punti di forza del CdS: piena
rispondenza tra le competenze dei docenti e le discipline impartite (1CO8); elevato grado di
fidelizzazione (1C18); livello occupazionale dei laureati in aumento (iCO6Ter). Tra i punti di
debolezza, viene confermata la sofferenza nel rapporto docenti/studenti (iC05 — iC27 — iC28) che,
tuttavia, dovrebbe registrare significativi miglioramenti dal 2023/24 per via dello sdoppiamento
delle classi per gli insegnamenti al I anno e dell’ingresso di nuovi ricercatori. 1 dati
sull’'internazionalizzazione (iC11), nonostante i tangibili segni di miglioramento, evidenziano
ancora una debolezza e richiamano la necessita di azioni mirate e condivise per agevolare e
incentivare lo spostamento degli studenti all’estero. Il numero dei laureati nel 2023 ¢ in leggera
diminuzione rispetto all’anno precedente (-2,14% rispetto al 2022), comunque migliore rispetto al
dato d’area (-3,63% rispetto al 2022) ma peggiore di quello nazionale (-1,01% rispetto al 2022). 1l
dato sui laureati regolari continua a rappresentare una criticita, con una percentuale per il 2023 del
32,1% (-7,9 punti percentuali rispetto al 2022), molto al di sotto sia del dato d’area (49,9%) che del
dato nazionale (63,3%).

Per quanto riguarda la provenienza geografica, non si registrano sostanziali differenze rispetto
all’anno precedente, atteso che gli studenti iscritti al primo anno di corso, per la quasi totalita, sono
residenti nella regione. Il trend ricalca quello dei precedenti anni accademici.

Per migliorare Pattrattivita per gli studenti provenienti da altre regioni d’Italia, sul modello
di altre Universita (Bocconi, Unibo, ...), si propone listituzione del c.d. ‘“doppio titolo” o
double degree, un programma integrato di studio, creato in forza di convenzione con
un’universita straniera, che permette agli studenti di frequentare parte della loro carriera
universitaria all’estero e ottenere il doppio titolo di laurea triennale. Questo, insieme ai costi
economici contenuti e ad altri parametri (prestigio, divertimenti ...) che hanno fatto risultare
Catania la migliore citta universitaria italiana a livello mondiale secondo un’analisi condotta
da BonusFinder, potrebbe contribuire ad implementare Pattrattivita del corso e, al tempo
stesso, I’internazionalizzazione ancora debole.

Nel corso degli anni (2018-2022), il tasso di occupabilita dei laureati del CdS ¢ rimasto pressoché
costante e in linea con quello degli Atenei dell’area geografica. Nel 2023, il dato (1C06) ¢ in
diminuzione rispetto all’anno precedenza (-2,7 punti percentuali). Il trend segue la dinamica del
dato sull’occupabilita nazionale, da cui si registra una differenza negativa di circa 7 punti
percentuali.
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La CPDS ritiene che il CdS abbia analizzato dettagliatamente gli indicatori AVA e che abbia
apportato modifiche migliorative per gli indicatori al fine di incrementare la qualita e
Pattrattivita del corso e aumentare le iscrizioni.

Per quanto riguarda le schede compilate dai docenti, occorre predisporre azioni maggiormente
efficaci volte a sensibilizzare la componente docente sulla tempestiva compilazione in tempo utile:
ad esempio, subordinare alla compilazione della scheda OPIS docenti il compimento di azioni come
la redazione del registro elettronico o la verbalizzazione degli esami, o ’accesso ad altre funzioni.

In ogni caso, le schede OPIS 7 sono poche e difficilmente accessibili.

Dai verbali del CdS e dal RAAQ-CdS 2024 si evidenzia che le raccomandazioni espresse dal
NdV, dalla Commissione Paritetica e dagli altri organi consultivi vengono recepite.
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Quadro E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS

Le indicazioni presenti in tutti 1 quadri della SUA-CdS 2024, acquisita dal presidente del CdS, sono
compilate nel dettaglio e le informazioni particolarmente rilevanti vengono analizzate e
visualizzabili nella relativa pagina web, ove richiesto. Tutti 1 dati e le tabelle disponibili sono
compilati secondo gli standard forniti dalle fonti ministeriali e gestiti dal PQA.

I quadri da B1 a B5 contengono i collegamenti alle pagine web del CdS. Si trovano la descrizione e
il regolamento del CdS, i piani di studio, i programmi dei singoli corsi e le informazioni sull’orario
delle lezioni e il calendario degli esami, le attivita di tutorato in itinere finalizzate a superare gli
ostacoli incontrati dagli studenti durante il loro percorso formativo.

La CPDS non ha individuato criticita circa la disponibilita e Paccuratezza dei dati forniti

nelle parti pubbliche della SUA-CdS. Risulta mancante, soltanto, il link cliccabile ai verbali
del CdS.
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Quadro F - Ulteriori proposte di miglioramento

La CPDS evidenzia che le iniziative gia intraprese dal CdS per implementare la propria offerta
formativa rispetto agli obiettivi prefissati sono ampiamente documentate nel RAAQ-CdS 2024.

La CPDS, fatte proprie le istanze della componente studentesca e presa visione delle elaborazioni
disponibili per migliorare ulteriormente la qualita e le performances del CdS, propone di proseguire
nell’azione di potenziamento delle varie attivita intraprese; potenziare le attivita di orientamento tra
scuola, universita e mondo del lavoro; rafforzare le attivita volte a migliorare le conoscenze di base;
implementare, sul modello di altre Universita (Bocconi, Unibo, ...) l'internazionalizzazione
attraverso l’istituzione di corsi double degree; promuovere e supportare, sempre sul modello di altre
Universita, mettendo a disposizione spazi, fondi e mezzi di comunicazione, I’associazionismo
studentesco per singola area disciplinare, come forma di crescita e strumento di apporto culturale e
intellettuale del Dipartimento, di cui potrebbero farsi portavoce e parte attiva i rappresentanti degli
studenti.

La CPDS raccomanda al CdS di perseverare nelle iniziative di miglioramento intraprese, di

sviluppare le proposte indicate per superare le criticita evidenziate e per migliorare
ulteriormente la qualita del corso.
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LM-56 - Economia e politiche pubbliche

Quadro A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

La CPDS ha preso visione dei verbali del Consiglio di CdS, del RAAQ-CdS 2024 e dei quadri B6 e
B7 della scheda SUA-CdS 2024, e ha evidenziato che i dati delle schede OPIS relativi all’a.a.
2023/24 non sono stati ancora analizzati dal CdS poiché sono stati resi disponibili ed accessibili sul
portale di Ateneo all’indirizzo https://pga.unict.it/opis a partire da dicembre 2024.

La CPDS ha proceduto all’analisi delle schede OPIS 1 e 3 per il CdS relative all’a.a. 2023/24,
consultabili all’indirizzo https://public.smartedu.unict.it/engaDataViewer#2023/190203/33G. Nel
2023/24 le schede OPIS sono state 119 per i frequentanti e 30 per i non frequentanti.

I punteggi medi attribuiti dagli studenti mostrano un grado di soddisfazione elevato per il CdS. Sul
totale degli insegnamenti del CdS, 3 non hanno raggiunto un significativo numero di compilatori.
Per questi corsi, peraltro, non risultano compilatori non frequentanti.

Complessivamente, nelle risposte ai 12 quesiti delle schede OPIS per gli insegnamenti del CdS, le
RP degli studenti frequentanti (“Decisamente si” e i “Piu si che no”) raggiungono 1'88,2%. Le
percentuali delle risposte alle domande 10 e 11, sulla reperibilita del docente e sull’interesse per gli
argomenti trattati, sono notevolmente alte per tutti gli insegnamenti (RP 83,92% e 95,48%,
rispettivamente). Risulta meritevole di attenzione la percentuale sull’adeguatezza delle conoscenze
preliminari di base (RN 16,59% per i frequentanti e 26,67% per i non frequentanti). La valutazione
degli studenti riferita agli insegnamenti del CdS per il 2023/24 ¢ complessivamente positiva, con
una percentuale di RP di 91,45% per i frequentanti (domanda 12) e di 70% per i non frequentanti
(domanda 10).

Le azioni per 'adeguamento dell’offerta formativa hanno visto impegnato i1 GGAQ su piu fronti:
partecipazione dei portatori d'interesse in aula; visite aziendali e presso Enti locali; aumento di corsi
in lingua inglese; pubblicizzazione delle posizioni di futors; promozione dell’attivita didattica di III
livello erogata dal Dottorato presso il DEI. Si ¢ registrata una limitata partecipazione degli studenti
sia ai tutorati che alla didattica di III livello, ed ¢ stato proposto dal CdS di intraprendere una
maggiore comunicazione agli studenti. Nel RAAQ-CdS 2024 e nel quadro B5 della SUA-CdS 2024
si registra un’intensa attivita di miglioramento dell’offerta formativa. La modifica del CdS in EPP,
con l'aggiunta di un percorso in Scienze Economiche indirizzato anche a fornire formazione
propedeutica al Dottorato di Ricerca EMADE presso il DEI, evidenzia uno sforzo ad aggiornare
I’offerta formativa in forma integrata e complementare a quella complessiva del DEIL.

La CPDS ritiene che il CdS abbia adeguatamente operato il monitoraggio di tutti gli
insegnamenti, seppur riferito alle schede OPIS 2022/23. Gli esiti delle schede OPIS 2022/23 e
la relazione CPDS sono stati discussi il 30/01/2024. I1 RAAQ-CdS, approvato il 27/02/2024,
analizza dettagliatamente i dati OPIS 2022/23 e propone linea d’azione mirate alle criticita.
Le azioni da intraprendere riportate nel RAAQ-CdS e nel quadro B6 della SUA-CdS sono
coerenti con le criticita che emergono.
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Nel quadro B7 della SUA-CdS 2024 sono esaminati 1 dati Almalaurea relativi all’opinione dei
laureati, aggiornati al mese di aprile 2024. Nel 2023, il numero di intervistati ¢ stato di 16 su 18
laureati con una redemption del 88,89%, inferiore rispetto al precedente anno (97,14%).

La soddisfazione per il CdS si € mantenuta su valori elevati. Il 72,7% degli intervistati si dichiara
“decisamente soddisfatto” del CdS mentre in Ateneo la percentuale ¢ del 52,9%. L’apprezzamento
per il CdS traspare anche dalla percentuale dei “si” alla domanda “se si riscriverebbero allo stesso
CdL”, la cui percentuale ¢ del 81,8%, in aumento rispetto all’anno precedente (+7,6 punti
percentuali) e superiore al dato di Ateneo (74,6%).

La CPDS ritiene che il CdS abbia condotto un’analisi sufficientemente dettagliata dei dati
Almal.aurea.
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Quadro B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello
desiderato

Le risposte alle domande 3 e 8 dei questionari OPIS 1 e 3 valutano ’adeguatezza dei materiali e
degli ausili didattici e I’efficacia del supporto alle attivita didattiche.

Nel complesso, le risposte degli studenti — che hanno seguito il CdS nell’a.a. 2023/2024 — mostrano
un alto grado di soddisfazione. In particolare, per quanto riguarda la domanda n. 3, il 92,97% dei
frequentanti risulta soddisfatto (“Piu si che no” + “Decisamente si”), mentre gli studenti non
frequentanti sono soddisfatti nella misura del 73,33%. Per quanto riguarda la domanda n. 8
(riservata agli studenti frequentanti) e relativa all’utilita delle attivita didattiche integrative
(esercitazioni, tutorati, laboratori, etc...), si registra una percentuale decisamente pill bassa, ma
comunque sopra la media (RP pari al 59,8%, tra gli studenti che hanno espresso un giudizio). Si
segnala che il 28,64% degli studenti ha fornito come risposta “Non previste”.

La CPDS invita il CdS a proseguire le azioni gia intraprese per sensibilizzare i docenti
sulladeguatezza dei materiali didattici e sul carico di studio, e ad attenzionare
Pinformazione sulle attivita didattiche integrative tra gli studenti tramite le comunicazioni
dei docenti e i rappresentanti degli studenti.

Nel quadro B4 della SUA-CdAS 2024, sono riportate informazioni in dettaglio su aule, laboratori e
aule informatiche, sale studio e biblioteche. Relativamente all’utilizzo delle postazioni
informatiche, si registra una riduzione degli studenti fruitori nel 2023, con una percentuale del
63,6% contro il 77,4% del 2022. 11 dato ¢ tuttavia superiore a quella di Ateneo (52,2%). Quanto
all’adeguatezza delle postazioni informatiche, il 71,4% ha espresso un giudizio positivo, superiore
al corrispondente dato di Ateneo (62,7%). Sull'utilizzazione delle attrezzature per le altre attivita
didattiche, il dato del 2023 ¢ significativamente inferiore a quello del precedente anno (54,5% vs
74,2%) e si discosta significativamente dal dato medio di Ateneo pari al 71,6%. Passando al
giudizio espresso sull’adeguatezza delle attrezzature, il 66,6% valuta adeguate le attrezzature a
fronte del dato medio di Ateneo del 79,2%.

La CPDS invita il CdS ad attenzionare le ragioni per la riduzione nell’utilizzazione sia delle

postazioni informatiche che delle attrezzature per le altre attivita didattiche e ad
intraprendere eventualmente azioni al fine di migliorare la fruizione da parte degli studenti.
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Quadro C - Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e
abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Il CdS ha adeguato la definizione dei risultati di apprendimento attesi sulla base dei descrittori di
Dublino.

Consultati 1 verbali CdS, la SUA-CAS 2024 e le Schede OPIS, la CPDS ha verificato che il CdS ha
svolto un’attenta analisi sugli obiettivi formativi dei singoli insegnamenti, riportati sia nel Reg.
Didattico del CdS a.a. 2023/2024 sia nei Syllabus approvati dal CdS. Non emergono particolari
criticita per quanto riportato nei Syllabus ed effettivamente svolto dai docenti (vedi domanda 9
della Scheda OPIS 1 con valutazione complessivamente positiva pari all’87,44%, tra “Piu si che
no” e “Decisamente si”). Il giudizio degli studenti, circa la chiarezza delle modalita di esame, ¢
stato ampiamente positivo con percentuali di RP di 91,96% per 1 frequentanti e di 76,67% per i non
frequentanti (domanda 4 schede OPIS 1 e 3, rispettivamente).

Dall’esame della SUA-CdAS 2024, risulta — con riferimento alle modalita degli esami, in termini di
appelli, orari, informazioni prenotazioni — che il 72,7% degli intervistati (nel 2022: 61,3%) ha
giudicato “sempre o quasi sempre” adeguata la relativa organizzazione, mentre il 18,2% (nel 2022:
35,5%) ha risposto “per piu della meta degli esami”. I corrispondenti valori di Ateneo sono del
52,6% e del 37,3%. Nulla la percentuale degli insoddisfatti (cioe coloro che ritengono “mai o quasi
mai” soddisfacente l'organizzazione degli esami), mentre la media di Ateneo si attesta al 1,9%. 1
dati del corrente anno accademico confermano, pertanto, un trend decisamente positivo e migliore
se confrontato con quello medio di Ateneo.

La CPDS ritiene che il CdS stia adottando procedure per il potenziamento continuo della
qualita dell’offerta formativa, fornendo analisi e proposte migliorative.

Page 34/84 Documento generato il 19/12/2024, 16:49 pm



Quadro D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e
del Riesame ciclico

Dai verbali del CdS e del RAAQ-CdS 2024 si evince un’attivita puntuale e aggiornata di
monitoraggio del percorso formativo e un’analisi delle possibili soluzioni per il superamento delle
criticita. Nel caso del CdS in EPP, gli interventi di rimodulazione dell’offerta formativa che ha
visto una articolazione del corso in due percorsi (“Scienze Economiche” e “Pubblica
Amministrazione”), pu0 essere visto positivamente come un intervento volto a prendere in

considerazione proprio alcuni elementi di criticita che emergevano dagli indicatori relativi all’a.a.
2022-23.

Nella SMA 2024, approvata il 29/11/2024, sono stati analizzati tutti gli indicatori AVA sulla base
delle raccomandazioni contenute nella relazione del NdV 2024.

L’andamento degli indicatori del CdS evidenzia una situazione di non facile interpretazione, alla
luce della recente modifica di ordinamento e del numero limitato di iscritti ogni anno. L’analisi
mette in luce 1 diversi punti di forza: soddisfazione dei laureandi (iC25) pari al 93,8%; percentuale
di laureati occupati a un anno dal titolo (iC26) in crescita di 13 punti percentuali rispetto all’anno
precedente; indicatori della didattica, tra i quali la percentuale di CFU conseguiti al I anno su CFU
da conseguire (iC13, in crescita rispetto all’anno precedente); piena rispondenza tra le competenze
dei docenti e le discipline impartite (iC08); rapporto docenti/studenti 1IC0OS5 — 1C27 — iC28). Tra 1
punti di debolezza, emerge una scarsa capacita di attrazione, con il numero dei nuovi iscritti (1C00a)
abbastanza basso (23 nuove immatricolazioni) e in calo rispetto all’anno precedente. I dati
sull’internazionalizzazione (iC10 — iC11 — iC12) presentano tutti valori uguali a 0, evidenziando
una debolezza significativa, e richiamano la necessita di azioni mirate. Il numero di laureati nel
2023 ¢ in significativa diminuzione (iCOOh: 35 nel 2022, 19 nel 2023). 1l dato sui laureati regolari
continua a rappresentare una criticita, con una percentuale per il 2023 del 42,1% (-26,5 punti
percentuali rispetto al 2022) inferiore sia al dato d’area (67,2%) che al dato nazionale (75,2%).

Per quanto riguarda la provenienza geografica, non si registrano sostanziali differenze rispetto
all’anno precedente, atteso che gli studenti iscritti al primo anno, per la quasi totalita, sono residenti
nella regione. Il trend ricalca quello dei precedenti anni.

Per migliorare Pattrattivita per gli studenti provenienti da altre regioni, sul modello di altre
Universita (Bocconi, Unibo, ...), si propone listituzione del c.d. ‘“doppio titolo”, un
programma integrato di studio, creato in forza di convenzione con un’universita straniera,
che permette agli studenti di frequentare parte della loro carriera universitari all’estero e
ottenere il doppio titolo di laurea. Questo potrebbe contribuire ad incrementare Pattrattivita
del corso e, al tempo stesso, 'internazionalizzazione ancora debole.

Nel 2023, il tasso di occupabilita a un anno dal titolo (1C26) e del 70%, superiore al 2022 (57,1%).

11 dato relativo alla percentuale di laureati occupati a tre anni dal titolo (iCO7) rimane costante (76%
nel 2023, 76,9% nel 2022), ancora al di sotto dei valori medi dell’area (81,5%) e nazionali (86,9%).

Page 35/84 Documento generato il 19/12/2024, 16:49 pm



La CPDS ritiene che il CdS abbia analizzato dettagliatamente gli indicatori AVA e che abbia
apportato modifiche migliorative al fine di incrementare la qualita e Pattrattivita del corso.

Per quanto riguarda le schede compilate dai docenti, occorre predisporre azioni maggiormente
efficaci volte a sensibilizzare la componente docente sulla tempestiva compilazione: ad esempio,
subordinare alla compilazione della scheda OPIS docenti il compimento di azioni come la redazione
del registro elettronico o la verbalizzazione degli esami. In ogni caso, le schede OPIS 7 sono poche
e difficilmente accessibili.

Dai verbali del CdS e dal RAAQ-CdS 2024 si evidenzia che le raccomandazioni espresse dal
NdV, dalla Commissione Paritetica e dagli altri organi consultivi vengono recepite.
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Quadro E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS

Le indicazioni presenti in tutti 1 quadri della SUA-CdS 2024, acquisita dal presidente del CdS, sono
compilate nel dettaglio e le informazioni particolarmente rilevanti vengono analizzate e
visualizzabili nella relativa pagina web, ove richiesto. Tutti 1 dati e le tabelle disponibili sono
compilati secondo gli standard forniti dalle fonti ministeriali e gestiti dal PQA.

I quadri da B1 a B5 contengono i collegamenti alle pagine web del CdS. Si trovano la descrizione e
il regolamento del CdS, i piani di studio, i programmi dei singoli corsi e le informazioni sull’orario
delle lezioni e il calendario degli esami, le attivita di tutorato in itinere finalizzate a superare gli
ostacoli incontrati dagli studenti durante il loro percorso formativo.

La CPDS non ha individuato criticita circa la disponibilita e Paccuratezza dei dati forniti

nelle parti pubbliche della SUA-CdS. Risulta mancante, soltanto, il link cliccabile ai verbali
del CdS.
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Quadro F - Ulteriori proposte di miglioramento

La CPDS evidenzia che le iniziative gia intraprese dal CdS per implementare la propria offerta
formativa rispetto agli obiettivi prefissati sono ampiamente documentate nel RAAQ-CdS 2024.

La CPDS, fatte proprie le istanze della componente studentesca e presa visione delle elaborazioni
disponibili per migliorare ulteriormente la qualita e le performances del CdS, propone di proseguire
nell’azione di potenziamento delle varie attivita intraprese; potenziare le attivita di orientamento tra
scuola, universita e mondo del lavoro; rafforzare le attivita volte a migliorare le conoscenze di base;
implementare, sul modello di altre Universita (Bocconi, Unibo, ...) l'internazionalizzazione
attraverso l’istituzione di corsi double degree; promuovere e supportare, sempre sul modello di altre
Universita, mettendo a disposizione spazi, fondi e mezzi di comunicazione, I’associazionismo
studentesco per singola area disciplinare, come forma di crescita e strumento di apporto culturale e
intellettuale del Dipartimento, di cui potrebbero farsi portavoce e parte attiva i rappresentanti degli
studenti.

La CPDS raccomanda al CdS di perseverare nelle iniziative di miglioramento intraprese, di

sviluppare le proposte indicate per superare le criticita evidenziate e per migliorare
ulteriormente la qualita del corso
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LM-77 - Direzione aziendale

Quadro A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

La CPDS ha preso visione dei verbali del Consiglio di CdS e dei quadri B6 (opinioni studenti) e B7
(opinioni laureati) della scheda SUA- CdS 2023, evidenziando che i dati delle schede OPIS relativi
all’A.A. 2023/2024 non sono stati ancora analizzati e discussi dal CdS poiché sono stati resi
effettivamente disponibili ed accessibili sul portale dell'Ateneo a partire dai primi giorni del mese di
dicembre 2024, all'indirizzo
https://www.unict.it/it/didattica/valutazione-didattica-opinione-studenti.

Per il CdS in Direzione Aziendale nell’anno accademico 2023/2024 le schede OPIS 1 e 3 sono state
1710 per gli studenti frequentanti e 333 per studenti non frequentanti.

https://public.smartedu.unict.it/engaDataViewer#2023/190203/M38

I punteggi medi attribuiti dagli studenti a ciascuna delle domande presenti nelle schede OPIS sono
sempre superiori o uguali ai valori medi di Dipartimento e di Ateneo, sia riguardo agli studenti
frequentanti che agli studenti non frequentanti, si tratta sempre di punteggi medio-alti, riferibili ad
un grado di soddisfazione elevato.

Complessivamente in media, nel caso degli studenti frequentanti, nelle risposte ai 12 quesiti delle
schede OPIS per i diversi insegnamenti del Corso, le risposte positive (comprendenti i

b2l

“Decisamente si” e 1 “Piu si che no”) raggiungono 1’87,79%.

Piu in particolare, con riferimento agli studenti frequentanti, la percentuale di risposte positive
supera sempre 1’80% delle risposte fornite, con ['unica eccezione della domanda n. 8
(sull’utilita/presenza delle attivita didattiche integrative) per ’elevata percentuale di “non previste”
(34,39%) e di “non so” 10,47%).

La domanda 1, relativa alla sufficienza delle conoscenze preliminari possedute, rappresenta da
sempre la maggiore criticita osservata per questo corso; le conoscenze sono ritenute insufficienti dal
14,39% dei frequentanti e dal 13,21% dei non frequentanti, anche se il dato ¢ in miglioramento
rispetto I’anno precedente.

Ad eccezione della domanda 1, della 10 sulla reperibilita del docente e come gia rilevato della 8, la
percentuale delle risposte positive supera comunque il 90%.

Aumenta la percentuale di studenti frequentanti complessivamente soddisfatti degli insegnamenti.
Generalmente stabile o in lieve miglioramento, il quadro relativo agli studenti non frequentanti
anche per la domanda 6 sulla reperibilita del docente che, da sempre, registra le maggiori criticita,

mostra invece un peggioramento la domanda relativa alla soddisfazione complessiva
dell’insegnamento.
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La percentuale di studenti non frequentanti si attesta al 16,3%, in aumento di un punto percentuale
rispetto I’anno precedente, ma sempre ben al di sotto della media del Dipartimento (aumentata al
32% nell’a.a.23/24).

La valutazione dell’opinione degli studenti riferita agli insegnamenti del CdL LM77 Direzione
aziendale per ’anno accademico 2023/2024 ¢ complessivamente positiva.

Nel quadro B7 della SUA-CdS 2024 sono stati esaminati i dati relativi all’opinione dei laureati
dell’anno solare 2023 - su dati AlmaLaurea, aggiornati al mese di aprile 2024.

Nel 2023 il numero di intervistati sul totale dei laureati ¢ stato di 115 su 126. Le opinioni degli
intervistati sono, pertanto, significative ai fini delle informazioni che si possono trarre
sull’andamento del CdL.

In generale, la quasi totalita dei laureati si dichiara soddisfatta del corso di laurea in esame (98% nel
2023, a fronte di un dato d’Ateneo del 90,8%).

Prosegue dunque la crescita del livello di soddisfazione complessivo (96% nel 2022 e 2021).

Un elemento di criticita, che potrebbe sembrare in contraddizione con il dato precedente, emerge
osservando la percentuale di laureati che si iscriverebbe di nuovo allo stesso corso di laurea, scesa
nel 2023 al 73,3% (in diminuzione rispetto al dato del 2022 del 76% e a fronte di un dato d’Ateneo
del 74,6%), in tal senso si potrebbero incrementare le gia previste attivita di orientamento in
ingresso, al fine di rendere i potenziali studenti iscritti maggiormente consapevoli.

Dall’analisi del RAAQ emerge che il CdS analizza e tiene in considerazione in maniera sistematica
gli esiti della rilevazione delle opinioni di studenti, laureandi e laureati tenendo in considerazione i
rilievi della CPDS e di altri organi di AQ.

In particolare, per incentivare la frequenza degli studenti la CPDS raccomanda di continuare e

rafforzare ’azione intrapresa per I’elaborazione di nuove forme di didattica nell’ambito delle varie
discipline e di sensibilizzare inoltre i docenti ad una pit incisiva azione di supporto agli studenti.
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Quadro B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello
desiderato

Dagli esiti delle domande 3 e 8 delle schede OPIS 1 e 3 viene verificata I’adeguatezza dei materiali
e degli ausili didattici e 'efficacia delle attivita integrative per raggiungere gli obiettivi di
apprendimento.

L’analisi delle schede OPIS consente di osservare, con riferimento all’adeguatezza del materiale
didattico (domanda 3), valori sostanzialmente stabili.

In particolare, il 91,58% (RP=“Piu si che no” + “Decisamente si”) dei frequentanti risulta
soddisfatto, mentre gli studenti non frequentanti sono soddisfatti nella misura dell’80,48%; per
quanto riguarda la domanda n. 8 (riservata agli studenti frequentanti) e relativa all’utilita delle
attivita didattiche integrative (esercitazioni, tutorati, laboratori, etc), si registra una percentuale
decisamente piu bassa, (52 % di RP) per I’elevato numero di studenti che dichiara che non sono
previste o di non sapere.

La CPDS invita il CdS a proseguire le azioni gia intraprese per sensibilizzare i1 docenti
sull’adeguatezza dei materiali didattici ed a migliorare la comunicazione sulla presenza di attivita
didattiche integrative tra gli studenti, anche attraverso una sensibilizzazione dei loro rappresentanti.

La CPDS ha fatto poi riferimento alla SUA-CdS 2023 e ha verificato la presenza nei quadri A4.a,
B4 e BS5 degli obiettivi formativi specifici del Corso e della descrizione del percorso formativo;
della presenza dei link che riportano ad aule, laboratori e aule informatiche, sale studio e
biblioteche; della descrizione dei servizi di contesto e orientamento in ingresso.

La CPDS non puo giudicare allo stato attuale il grado di soddisfazione relativo all’'uso di aule,
laboratori e aule informatiche, in mancanza della possibilita di consultare le schede 2 e 4
OPIS

Relativamente all’utilizzo e adeguatezza delle postazioni informatiche, all’utilizzo e adeguatezza
delle attrezzature per le altre attivita didattiche nel quadro B7 della SUA-CdS 2024 non risultano
esaminati 1 dati relativi all’opinione dei laureati dell’anno 2023/2024.

Dall’esame dei dati AlmalLaurea relativamente all’utilizzo delle postazioni informatiche il dato del
2023 si attesta al 36,6% con un’ampia differenza rispetto alla media di Ateneo (52,2%). Basso ¢
anche I'utilizzo dei servizi di biblioteca (57,4%).

La CPDS invita il CdS ad attenzionare le ragioni per la bassa utilizzazione sia delle postazioni

informatiche che dei servizi di biblioteca e ad intraprendere eventualmente azioni al fine di
migliorare la fruizione da parte degli studenti.
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Quadro C - Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e
abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

La CPDS ha esaminato gli esiti delle schede OPIS, la SUA-CdS 2024 (quadri A3, B1, B2, BS), e ha
verificato I’adeguatezza e la completezza delle informazioni.

Il CdS ha adeguato la definizione dei risultati di apprendimento attesi sulla base dei descrittori di
Dublino, ci0 ¢ visibile nelle schede SUA-CdS 2024, quadri A4.b e A4.c.

Sulla base di quanto riportato non emergono particolari criticita, in quanto, si ritiene che 1 metodi di
accertamento delle conoscenze e delle abilita degli studenti siano ben descritti e ben articolati.

Non emergono particolari criticita per quanto riportato nei Syllabi ed effettivamente svolto dai
docenti (vedi domanda 9 della Scheda OPIS 1 con valutazione complessivamente positiva pari
all’90,76%, tra “Piu si che no” e “Decisamente si”. Il giudizio degli studenti, circa la chiarezza
delle modalita di esame, ¢ stato ampiamente positivo con valori dell’92,34 per 1 frequentanti e
dell’81,08% per i non frequentanti (domanda 4 schede OPIS 1 e 3).

Dall’esame della SUA 2024 non risulta commentato il dato con riferimento alle modalita degli
esami, in termini di appelli, orari, informazioni prenotazioni che fa riferimento alle schede Opis 3 e
4 1 cui dati non sono ancora consolidati.

La CPDS ritiene che il CdS stia adottando procedure per il potenziamento continuo della qualita
dell’offerta formativa, fornendo analisi e proposte migliorative ed esorta il CdS a proseguire
nell’attuazione delle azioni adottate come il costante monitoraggio dei Sillabi per eliminare le
difformita fra 1 vari insegnamenti.
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Quadro D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e
del Riesame ciclico

Dalla Sezione D (organizzazione e gestione della qualita) della scheda SUA 2024 del CdS,
dall’ultimo Report AQ del CdS (RAAQ 2024, approvato 27/2/24) dalla SMA 2024 approvata in
data 27/11/2 si evince un’attivita puntuale e aggiornata di monitoraggio del percorso formativo e
un’analisi delle possibili soluzioni per il superamento delle criticita.

Sulla base delle raccomandazioni contenute nelle relazioni e dall’esame della SMA 2024, si rileva
che tutti gli indicatori sono stati analizzati con attenzione.

Nel complesso, ’analisi degli indicatori conferma 1 diversi punti di forza del CdS:

e J’attrattivita del corso, testimoniata dalla numerosita delle domande di accesso (iC00a) e dal
ridotto numero di abbandoni(iC24); tale andamento si presenta in controtendenza rispetto ai
valori medi dell'Ateneo e degli Atenei a livello nazionale che registrano invece una
riduzione nel triennio 2021-2023.

e l'elevato grado di qualificazione dei docenti del CdS testimoniata dalla piena rispondenza tra
le competenze dei docenti e le discipline impartite.

¢ l'elevato grado di soddisfazione degli studenti (iIC18 Percentuale di laureati che si
iscriverebbero di nuovo allo stesso corso di studio) che riporta nel periodo 2021-2023 valori
pari a 77%, 75%, 75% perlopiu allineati ai valori medi di Ateneo, degli altri Atenei dell'area
geografica e degli Atenei a livello nazionali e dei laureandi (iC25 - Percentuale di laureandi
complessivamente soddisfatti del CdS) nel periodo 2021-2023 registra un lieve
miglioramento (95%; 95%; 97%), attestandosi su valori superiori ai valori medi di Ateneo,
degli altri Atenei dell'area geografica e degli Atenei a livello nazionale.

e [l buon livello di occupazione dei laureati (1CO7 - Percentuale di Laureati occupati a tre anni
dal Titolo) che si attesta al 82% nel 2023, e 1C26 - Percentuale di Laureati occupati a un
anno dal Titolo che rileva un miglioramento passando nel periodo 2021-2023 da 61% a
71%.

Tra le criticita del corso di studio:

* La mancanza di regolarita del percorso di studi: risultano infatti in peggioramento nel
periodo 2020-2022 gli indicatori CO1 (Percentuale di studenti iscritti entro la durata normale
del CdS che abbiano acquisito almeno 40 CFU nell’a.s.) C13 (Percentuale di CFU
conseguiti al I anno su CFU da conseguire ) e C16 (Percentuale di studenti che proseguono
al II anno nello stesso corso di studio avendo acquisito almeno 40 CFU al I anno) risulta
sebbene nel 2022 si rilevi un miglioramento.

e ]I basso grado di internazionalizzazione: 'indicatore C10 (Percentuale di CFU conseguiti
all’estero dagli studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso) sebbene stazionario nel triennio 2020-2022 risulta molto basso (1,2%)
inferiore sia ai valori medi di Ateneo, degli altri Atenei dell'area geografica e degli Atenei a
livello nazionale.
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Anche l'indicatore C11 (Percentuale di laureati entro la durata normale del corso che hanno
acquisito almeno 12 CFU all’estero) nel triennio 2021-2023 registra un andamento stazionario
(5%) inferiore ai valori medi di Ateneo, degli altri Atenei dell'area geografica e degli Atenei a
livello nazionale.

L’indicatore C12 (Percentuale di studenti iscritti al primo anno del corso di laurea magistrale che
hanno conseguito il precedente titolo di studio all’estero) ¢ praticamente nullo.

La CPDS ritiene che il CdS abbia analizzato dettagliatamente gli indicatori AVA e che abbia
apportato modifiche migliorative relativamente all’attrattivita del Cds e al miglioramento delle
condizioni occupazionali dei laureati.

La CPDS ritiene che il CdS stia adottando procedure concrete per il potenziamento del grado di
internazionalizzazione promuovendo iniziative per incentivare la mobilita studentesca attraverso la
partecipazione al programma Erasmus/Socrates oltre ad aver riconosciuto un punto incrementale
nella valutazione dell’esame di laurea. Raccomanda di promuovere e incrementare gli accordi
internazionali e rafforzare iniziative che migliorino le competenze comunicative degli studenti
sull’'uso della lingua inglese come l’attivazione di ulteriori insegnamenti svolti interamente in
lingua inglese, proprio per far acquisire ai frequentatori una maggior padronanza nella lingua
straniera.

Con specifico riguardo alla regolarita del percorso di studio si raccomanda di continuare a
monitorare la recente razionalizzazione dell’offerta formativa, che ha visto l'introduzione, a partire
dall'anno accademico 2023-2024, di un ulteriore percorso curriculare "Management della
Sostenibilita e del Turismo”.
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Quadro E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS

La CPDS ha verificato la completezza, la correttezza e la fruibilita per gli studenti delle
informazioni inerenti all’offerta formativa riportate nella Scheda SUA-CdS 2024, ad eccezione dei
rilievi fatti per 1 quadri B6, B7 gli altri quadri pubblici della scheda disponibili nel
portale Universitaly, sono compilati dettagliatamente e riportano la data dell’ultimo
aggiornamento.

I quadri da B1 a BS contengono 1 collegamenti alle pagine web del CdS. Si trovano la descrizione e
il regolamento del CdS, i piani di studio, i programmi dei singoli corsi e le informazioni sull’orario
delle lezioni e il calendario degli esami, le attivita di tutorato in itinere finalizzate a superare gli
ostacoli incontrati dagli studenti durante il loro percorso formativo.

Il sito del Dipartimento, nell'apposita sezione dedicata al corso di studio, riporta correttamente le
principali informazioni e quelle piu specifiche riguardanti la valutazione del corso e l'assicurazione

della qualita

Sul sito di Ateneo sono riportati correttamente i risultati della valutazione della didattica da parte
degli studenti.

L'accessibilita alle informazioni relative al CdS potrebbe essere migliorata mediante la
pubblicazione, sul sito del DEI, della scheda SUA-CdS con una premessa sintetica dei suoi
contenuti.

Diffusione della presenza del portale informativo dedicato (Universitaly).

La CPDS non ha individuato criticita circa la disponibilita e ’accuratezza dei dati forniti
nelle parti pubbliche della SUA-CdS.
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Quadro F - Ulteriori proposte di miglioramento

La CPDS evidenzia che le iniziative gia intraprese dal CdS per implementare la propria offerta
formativa rispetto agli obiettivi prefissati sono ampiamente documentate nel RAAQ 2024.

Il CdS ha proceduto nella revisione e nell’arricchimento della didattica con l'introduzione, a partire
dall'anno accademico 2023-2024, di un ulteriore percorso curriculare "Management della
Sostenibilita e del Turismo”. Si osserva pero che, nonostante la forte attrattivita del tema e la sua
importanza per il territorio siciliano, tale curriculum ¢ selezionato da pochissimi studenti (lo si
evince chiaramente anche dalla osservazione delle schede OPIS). Il cds deve interrogarsi sulle
motivazione di tale ridotta richiesta di iscrizione al curriculum '"Management della
Sostenibilita e del Turismo” definendo delle azioni correttive idonee a risolvere la situazione.

Iniziative di orientamento sono state realizzate rispetto al Programma di tirocini formativi
finalizzati alle tesi di laurea, chiamato StageLab, la cui calendarizzazione in quattro call per anno
accademico ¢ stata accompagnata da appositi incontri di orientamento degli studenti svolti in
concomitanza di ciascuna call. Tale iniziativa, avviata a partire dall’anno accademico 2021-2022,
ha ricevuto una valutazione molto positiva dai rappresentanti degli studenti in seno alla CPDS, che
auspicano di estenderla a tutti i Cds incardinati nel Dipartimento.

Durante il periodo curriculare sono realizzate azioni rivolte a migliorare la mediazione tra universita
e mondo del lavoro (attraverso seminari, workshop, testimonianze, ecc.), per favorire l'inserimento
degli studenti nel mondo delle professioni con l'intervento di diversi referenti aziendali e del
mondo delle professioni.

La CPDS raccomanda al CdS di perseverare nelle iniziative di miglioramento intraprese, di

sviluppare le proposte indicate per superare le criticita evidenziate e per migliorare
ulteriormente la qualita del corso.
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LM-77 - Finanza Aziendale

Quadro A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

La CPDS, sulla base della mail inviata da parte del presidente del nucleo di valutazione, con
cui si comunica che, stante le scadenze normativamente previste e tenuto conto che in AVA &
richiesta obbligatoriamente soltanto 1'analisi delle schede compilate dagli studenti e riferite
all'insegnamento (schede 1 e 3), per quest'anno € reso necessario analizzare queste ultime,
insieme alle schede 7, non avendo materialmente il tempo per controllare errori presenti nella
restituzione delle schede 2 e 4.

Nell’anno accademico 2023/2024 le schede OPIS 1 e 3 sono state 164 per gli studenti frequentanti
e 55 per studenti non frequentanti. Questo dato rilevato dal CPDS non trova riscontro con
I'indicatore di numerosita fornito per esempio nella scheda di monitoraggio del corso di laurea.
Questo primo dato porta a suggerire al CdS di valutare la congruenza dei dati a disposizione.

I punteggi medi attribuiti dagli studenti a ciascuna delle domande presenti nelle schede OPIS
mostrano un grado di soddisfazione decisamente elevato.

La CPDS suggerisce di porre una maggiore enfasi all’ottimo livello di soddisfazione sottolineando
che:

e gli studenti/studentesse frequentanti sono maggiori dei non frequentanti

e la soddisfazione degli studenti nella complessita delle risposte ai 12 quesiti delle schede
OPIS per i diversi insegnamenti del Corso ¢ decisamente positiva (sono stati analizzate le
risposte comprendenti 1 “Decisamente si” e 1 “Piu si che no”)

Nel quadro B6 della SUA-CdS 2024 sono esaminati i1 dati relativi all’opinione degli studenti con
dichiarazione di quanto previsto dal regolamento e con rinvio al sito di ateneo. I dati OPIS sono

stati oggetto di discussione in consiglio, come indicato nella scheda. Non ¢ riportata altra
informazione.

Nel quadro B7 della SUA — CdS 2024 sono esaminati con dettaglio i dati dei laureati dell’anno
2023, come riportato nel rapporto Profilo Laureati elaborato dal Consorzio AlmaLaurea nel 2023.

Un’attenzione particolare va posta sul dato relativo alla disponibilita a re-iscriversi allo stesso
corso. Il valore del CdS (68%) risulta inferiore a quello di Ateneo (74,6%). Tuttavia, emerge un
aspetto significativo: il 16% dei laureati del CdS sceglierebbe nuovamente il corso, ma in un altro
ateneo, rispetto al 12,3% registrato a livello di Ateneo. Questo dato suggerisce margini di
miglioramento per il corso, in particolare attraverso una pil chiara definizione del suo indirizzo
culturale, che potrebbe contribuire a incrementarne I’attrattivita e la soddisfazione complessiva.

La CPDS ritiene che il CdS abbia condotto un’analisi dettagliata dei dati Almal.aurea, e si
apprezza ’analisi volta formulare delle azioni per migliorare questo dato in peggioramento.
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Quadro B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello
desiderato

Dai dati OPIS risulta che gli studenti esprimono un livello generale di soddisfazione riguardo
all’organizzazione della didattica, senza evidenziare criticita significative. Tuttavia, nella scheda di
esame ciclico vengono proposte alcune attivita mirate al miglioramento delle strutture e delle
postazioni. Considerata questa apparente discrepanza, la CPDS suggerisce di approfondire e
chiarire nella scheda di esame ciclico la relazione tra questi due aspetti, esplicitando le motivazioni
alla base degli interventi proposti nonostante il giudizio positivo emerso dai questionari.

Nel quadro B4 della SUA-CdS 2024, poi, sono riportate informazioni in dettaglio su aule, laboratori
e aule informatiche, sale studio e biblioteche.

Infine, per quanto riguarda le risorse del corso di studio, il 96,1% degli intervistati - quadro B7 della
SUA2024 - giudica adeguate le aule, un netto miglioramento rispetto all’88,8% dell’anno scorso e
superiore al dato di Ateneo (87%). Al contrario, solo il 63,6% considera sufficienti le postazioni
informatiche, in forte calo rispetto all’80,8% precedente, probabilmente a causa del maggiore
afflusso di studenti post-pandemia. Inoltre, solo il 40,7% degli intervistati ha utilizzato le postazioni
informatiche, contro il 60,5% dell’anno scorso, una differenza che potrebbe dipendere anche dalla
diversa composizione del campione. Le risorse per le altre attivita didattiche ottengono il 90,8% di
giudizi positivi, in crescita rispetto all’88,5% precedente e superiori al dato di Ateneo (79,6%). La
valutazione dei servizi bibliotecari registra invece un calo, con 1’'83,3% di giudizi positivi rispetto
all’88% dell’anno scorso e all’89,6% di Ateneo. Complessivamente, le risorse e 1 servizi del corso
risultano adeguati, pur con criticita legate alle postazioni informatiche e alla biblioteca.

La CPDS non evidenzia particolari criticita e invita il CdS a continuare nelle attivita di
miglioramento.
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Quadro C - Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e
abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

La CPDS, analizzando i verbali del CdS, la SUA-CdS 2024 e le Schede OPIS, ha riscontrato con
apprezzamento che il CdS ha svolto un’analisi accurata degli obiettivi formativi di ciascun
insegnamento. Questi obiettivi, riportati nel Regolamento Didattico del CdS per 'a.a. 2023/2024 e
nei Syllabi, testimoniano un processo di revisione strutturato e attento. Non sono emerse criticita
rilevanti né nei contenuti dei Syllabi né nell’effettiva realizzazione delle attivita da parte dei
docenti. Tale risultato & corroborato dalla domanda 9 della Scheda OPIS 1, che registra una
valutazione positiva complessiva pari all’87,39% (tra le risposte "Piu si che no" e "Decisamente
si").

La CPDS apprezza, inoltre, il riscontro altamente positivo degli studenti riguardo alla chiarezza
delle modalita di esame, con percentuali di soddisfazione che variano dall’92,69% al 81,82% (dati
relativi alle domande 4 delle Schede OPIS 1 e 3). Questi risultati confermano 1’efficacia del lavoro
svolto dal CdS, che si dimostra costantemente orientato al miglioramento continuo della qualita
formativa.

Dall’esame della SUA 2024, quadro B7 (intervista ai laureati) risulta che per quanto riguarda
Iorganizzazione del corso, il 72% degli studenti ha frequentato regolarmente piu del 75% degli
insegnamenti, un dato in linea con quello di Ateneo. Piu del 95% ritiene il carico didattico
adeguato, sebbene la percentuale di chi esprime un giudizio convinto sia leggermente inferiore a
quella di Ateneo (52% contro 56,5%). 11 corso gode di un alto gradimento, superiore alla media di
Ateneo, per ’organizzazione degli esami e 1 rapporti con i docenti: il 100% degli studenti giudica
soddisfacenti le procedure di prenotazione, gli orari e il sistema informativo per piu della meta degli
esami, contro 1’89,9% di Ateneo. Anche I'interazione didattica con i1 docenti € apprezzata, con una
soddisfazione netta superiore di quasi 6 punti rispetto all’Ateneo (48% contro 44,2%). La
soddisfazione complessiva per il corso raggiunge 1’84% (90,8% per Ateneo), con una minore
percentuale di giudizi pienamente positivi (48% contro 52,9%), aspetto su cui il corso potra
migliorare nel prossimo futuro grazie alle revisioni in corso.

La CPDS rileva che il CdS sta implementando procedure efficaci per il miglioramento

continuo della qualita dell'offerta formativa, supportate da analisi approfondite e da proposte
orientate all'ottimizzazione.
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Quadro D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e
del Riesame ciclico

La CPDS, analizzando la SMA, ha rilevato che, sebbene il documento presenti un quadro
complessivamente positivo, la sua struttura evidenzia alcuni limiti nella chiarezza e
nell’organizzazione delle informazioni. Inoltre, si osserva che alcuni dei dati riportati risultano in
contrasto con quanto emerge dalle Schede OPIS del corso.

Dall’analisi emerge che il CdS mostra buone performance su diversi indicatori, con punti di forza
significativi quali ’occupabilita dei laureati, la sostenibilita del corso e ’aumento delle opportunita
di internazionalizzazione. In particolare, il CdS supera i target strategici di Ateneo per 1 laureati in
corso o con un anno di ritardo, i CFU acquisiti all’estero e la presenza di docenti appartenenti a
settori scientifico-disciplinari di riferimento. Positivo ¢ anche il giudizio degli studenti che
dichiarano che si re-iscriverebbero allo stesso corso.

Tuttavia, I’analisi ha evidenziato aspetti contrastanti che meritano attenzione. A fronte di un
miglioramento dell’occupabilita, si osserva una leggera riduzione dell’attrattivita del corso,
nonostante la stabilita nel numero di iscritti e laureati. Inoltre, mentre aumentano le relazioni
internazionali e la percezione di incisivita formativa del CdS, la soddisfazione complessiva degli
studenti risulta in calo.

La CPDS rileva che questo dato appare in dissonanza con i risultati delle Schede OPIS, che
restituiscono un quadro di maggiore soddisfazione generale e invita ad un’analisi piu
approfondita e critica in tale direzione.

Tra 1 punti di debolezza si segnalano gli abbandoni, le difficolta nel superare il primo anno con un
numero adeguato di CFU, e una percentuale di immatricolati che si laureano in regola inferiore alle
aspettative. Questi aspetti riflettono la necessita di interventi mirati per migliorare il percorso di
carriera degli studenti e ottimizzare la percezione del prodotto formativo offerto.

La CPDS riconosce nel CdS un elevato potenziale, che potrebbe essere valorizzato attraverso
un ulteriore affinamento del progetto culturale e potenziando la comunicazione, cosi da
rappresentare la natura e gli obiettivi del corso.

La CPDS, analizzando il RRC, rileva che le azioni descritte recepiscono adeguatamente quanto
indicato, dimostrando un impegno concreto da parte del CdS nel rispondere alle necessita emerse.
Tuttavia, si ritiene che le informazioni potrebbero essere meglio organizzate per garantire una
maggiore chiarezza e fruibilita del documento.

Dall’analisi emerge che l'obiettivo fissato nel precedente Rapporto di Riesame, ovvero
incrementare e ampliare le attivita integrative nelle aule informatiche, ha trovato una limitata
attuazione a causa delle restrizioni alla didattica in presenza imposte dai ripetuti provvedimenti
governativi. Nonostante queste difficolta, il CdS ha implementato iniziative significative, tra cui il
potenziamento delle attivita online per I’apprendimento di software in ambito statistico-finanziario,
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con l'organizzazione di seminari dedicati, come quelli su Matlab per la finanza e sull’Ingegneria
Finanziaria.

La CPDS ha inoltre apprezzato I'incremento degli acquisti di banche dati specifiche per I’ambito
finanziario-aziendale e 1’accesso, tramite licenze Ateneo e VPN, a software e articoli scientifici
utilizzati dagli studenti per tesi e progetti. Si evidenzia anche I'importanza dei lavori di
ristrutturazione effettuati negli ultimi due anni nei locali del DEI, che hanno migliorato la fruibilita
delle aule e potenziato le risorse multimediali dedicate alla didattica.

La CPDS riconosce il lavoro svolto per rendere pubblicamente visibili le attivita scientifiche,
didattiche e di terza missione dei docenti del CdS, attraverso il miglioramento delle pagine web del
DEI e del CdS. Questo impegno, gia apprezzabile, potra essere ulteriormente sviluppato e
mantenuto con aggiornamenti frequenti. Il rafforzamento della presenza del DEI sui social network
e su canali come Telegram ¢ stato altrettanto rilevante per una comunicazione piu efficace.

In sintesi, la CPDS ritiene che le iniziative riportate nel RRC siano valide e in linea con gli

obiettivi prefissati, ma invita il CdS a migliorare I’organizzazione e la presentazione delle
informazioni per rendere il documento ancora piu chiaro e facilmente consultabile.
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Quadro E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS

Le indicazioni riportate nei diversi quadri della SUA-CdS 2024 risultano dettagliate e ben
strutturate. Le informazioni di maggiore rilevanza sono analizzate e, laddove richiesto, rese
disponibili e consultabili nella relativa pagina web. Tutti 1 dati e le tabelle sono compilati in
conformita agli standard forniti dalle fonti ministeriali e gestiti dal PQA.

I quadri da B1 a B5 contengono i collegamenti alle pagine web del CdS. Si trovano la descrizione e
il regolamento del CdS, 1 piani di studio, 1 programmi dei singoli corsi e le informazioni sull’orario
delle lezioni e il calendario degli esami, le attivita di tutorato in itinere finalizzate a superare gli
ostacoli incontrati dagli studenti durante il loro percorso formativo.

La CPDS non ha individuato criticita circa la disponibilita e ’accuratezza dei dati forniti
nelle parti pubbliche della SUA-CdS.
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Quadro F - Ulteriori proposte di miglioramento

La CPDS esprime i propri complimenti al CdS per la chiarezza e 1'accuratezza dimostrate nella
redazione del RAAQ 2024. Il documento si distingue per la sua forma ben strutturata,
I’approfondita analisi critica e la descrizione puntuale delle azioni pianificate, dalle quali emerge
con chiarezza ci0 che sara realizzato per il raggiungimento degli obiettivi prefissati.

La CPDS apprezza in particolare il modo in cui le iniziative gia intraprese dal CdS per il
miglioramento continuo dell’offerta formativa sono state ampiamente documentate € comunicate.
Questo approccio riflette una gestione attenta e una visione strategica efficace.

Si raccomanda, tuttavia, di adottare lo stesso spirito di precisione e chiarezza anche per alcuni altri
documenti, per i quali la CPDS ha evidenziato criticita. Uniformare la qualita di tutta la
documentazione contribuira ulteriormente a rafforzare la trasparenza e I’efficacia delle azioni del
CdS.

La CPDS invita il CdS a proseguire con determinazione nelle iniziative di miglioramento gia
avviate, a concretizzare le proposte formulate per affrontare le criticita emerse
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LM-Dat - Data Science

Quadro A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

La CPDS ha preso visione dei verbali del Consiglio di CdS, del RAAQ-CdS 2024 e dei quadri B6 e
B7 della scheda SUA- CdS2024, e ha evidenziato che i dati delle schede OPIS relativi al’AA
2023/2024, in particolare 1 e 3, non sono stati analizzati e discussi dal CdS in quanto disponibili,

all’indirizzo https://pga.unict.it/opis, nella versione corretta solo dai primi gironi del mese di
dicembre 2024.

La CPDS ha proceduto all’analisi delle schede OPIS 1 e 3 per il CdS relative all’a.a. 2023/2024,
consultabili  all’indirizzo  https://public.smartedu.unict.it/engaDataViewer#2023/190203/31U.
Nell’anno accademico 2023/2024 le schede OPIS 1 e 3 sono state 327 per gli studenti frequentanti
e 102 per studenti non frequentanti, a fronte di 26 insegnamenti.

I punteggi medi attribuiti dagli studenti a ciascuna delle domande presenti nelle schede OPIS
mostrano un grado di soddisfazione abbastanza elevato. Sul totale di 26 insegnamenti del CdS, 7
insegnamenti hanno un numero ? 8 di studenti compilatori tra 1 frequentanti e 17 insegnamenti un
numero ? 14 di studenti compilatori tra i non frequentanti.

Nel caso degli studenti frequentanti, per i diversi insegnamenti del CdS le risposte positive ai 12
quesiti delle schede OPIS (“Piu si che no” + “Decisamente si” = RP) totalizzano 1’87,57% non
considerando i “Non so” e il 93,44% considerando i “Non so”.

Le percentuali delle risposte RP alle domande 10 e 11 (“reperibilita del docente” e “interesse per
gli argomenti trattati”) nel caso di studenti frequentanti sono abbastanza alte per tutti gli
insegnamenti valutati, rispettivamente 87,16% e 86,95%. La valutazione dell’opinione degli
studenti riferita agli insegnamenti del CdS LM-Data Data Science per l'anno accademico
2023/2024 ¢ positiva, come confermato dall’89,30% di risposte RP alla domanda 12
(“soddisfazione insegnamenti”) per gli studenti frequentanti; la percentuale scende al 78,43% per
quelli non frequentanti.

Vista la mancata assegnazione di tutor, il CdS di concerto con il GGAQ ha previsto di avviare tale
azione migliorativa entro il corrente AA. Un’ulteriore azione intrapresa dal CdS riguarda la
creazione di una propria commissione per la revisione, uniformazione e revisione dei Syllabus e
relativi insegnamenti, al fine di fornire raccomandazioni per la loro compilazione con riferimento
al’AA 2024-2025. Dal verbale della seduta di consiglio del CdS in data 29/09/2024 risulta
I’approvazione dei Syllabus per ’AA 2024/2025 nella versione con cui appaiono sulla piattaforma
SMART-EDU.

Dal RAAQ-CdS 2024 e dal quadro B5 della SUA-CdS 2024 si evince la presenza di un’attivita di
orientamento in ingresso, al fine di rendere 1 potenziali studenti iscritti maggiormente consapevoli
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delle conoscenze preliminari richieste dagli insegnamenti nel CdS. Tra queste si segnalano: azioni
di accompagnamento all'ingresso degli studenti stranieri che frequentano in ritardo a causa di
difficolta con I'ottenimento dei visti di ingresso in Italia; azioni atte ad attrarre maggiormente
studenti provenienti da lauree STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics) visto il
carattere interdipartimentale del CdS.

La CPDS ritiene che il CdS abbia adeguatamente operato il monitoraggio di tutti gli
insegnamenti, seppur allo stato attuale della documentazione riferito alle schede OPIS
2022/2023. 11 RAAQ-CdS, approvato (a ratifica) il 19/03/2024, analizza i dati OPIS 2022/2023
tenendo conto delle osservazioni della CPDS e proponendo linea d’azione mirate alle criticita
emerse. La CPDS sollecita il CdS ad intraprendere le azioni indicate per affrontare tali
criticita, tenuto conto che le valutazioni espresse dalla CDPS non sono confrontabili con quelle
di AA precedenti vista la recente istituzione del CdS. Infatti, non e stato redatto alcun
precedente RAAQ e le eventuali azioni di revisione e miglioramento non sono state trattate
nella Sezione II dello stesso RAAQ.

Confrontando il numero di schede frequentanti e quelle non frequentanti per 1 diversi insegnamenti,
risulta che gli insegnamenti con numero di frequentanti ? a quello dei non frequentanti ¢ la totalita.

La CPDS ritiene che il CdS abbia adeguatamente gestito le azioni di stimolo alla frequenza di
fronte a una corretta modalita di compilazione delle schede OPIS 1 e 3.

Nel quadro B7 della SUA-CdAS 2024 non risultano esaminati i1 dati relativi all’opinione dei laureati
dell’anno 2023- 2024 (tramite dataset Almal.aurea) in quanto il CdS ¢ stato attivato nell’A.A.

2022/2023 e il servizio Almal.aurea non € ancora attivo.

La CPDS non puo esprimere giudizi sul CdS in merito all’analisi dettagliata dei dati
Almal.aurea, ma auspica che tale analisi venga effettuata quanto prima.
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Quadro B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello
desiderato

Le risposte alle domande 3 - previste sia per frequentanti che per non frequentanti - e 8 - previste
solo per i frequentanti - all’interno dei questionari OPIS 1 e 3 si riferiscono rispettivamente
all’adeguatezza dei materiali e degli ausili didattici e all’efficacia delle attivita didattiche
integrative (esercitazioni, tutorati, laboratori, etc.)

Nel complesso, le risposte degli studenti — che hanno seguito il CdS nell’AA 2023/2024 —mostrano
un buon grado di soddisfazione. Con riferimento alla domanda 3, risulta 1'89,90% di risposte RP
per 1 frequentanti e il 76,47% per 1 non frequentanti. Per quanto riguarda la domanda n. 8 si registra
una percentuale di RP pari al 66,36% ma si segnala anche un 21,10% degli studenti che ha fornito
come risposta “Non previste” e un 10,09% di studenti che risponde “Non so”.

La CPDS invita il CdS a proseguire le azioni gia intraprese per sensibilizzare i docenti
sull’adeguatezza dei materiali didattici e sul carico di studio, e ad attenzionare
Pinformazione sulle attivita didattiche integrative tra gli studenti tramite le comunicazioni
dei docenti e i rappresentanti degli studenti.

Nel quadro B4 della SUA-CdS 2024, sono riportate informazioni in dettaglio su aule, laboratori e
aule informatiche, sale studio e biblioteche. Relativamente all’utilizzo e adeguatezza delle
postazioni informatiche, all’utilizzo e adeguatezza delle attrezzature per le altre attivita didattiche
nel quadro B7 della SUA-CdAS 2024 non risultano esaminati 1 dati relativi all’opinione dei laureati
dell’anno 2023 — 2024 e il servizio AlmalLaurea non ¢ ancora attivo.

La CPDS non puo giudicare allo stato attuale il grado di soddisfazione relativo all’'uso di aule,
laboratori e aule informatiche, in mancanza dei dati corrispondenti. Peraltro, la CDPS
auspica che il CdS si impegni nelle attivita di miglioramento e nel superamento delle eventuali
criticita.
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Quadro C - Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e
abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Il CdS ha adeguato la definizione dei risultati di apprendimento attesi sulla base dei descrittori di
Dublino.

Consultati 1 verbali CdS, la SUA-CdAS 2024 e le Schede OPIS, la CPDS ha verificato che il CdS ha
svolto un’attenta analisi sugli obiettivi formativi dei singoli insegnamenti, riportati sia nel Reg.
Didattico del CdSa.a. 2023/2024 sia nei Syllabus approvati dal CdS. Non si riscontrano particolari
criticita circa la conformita tra insegnamenti effettivamente erogati e loro programmazione riportata
nei Syllabus (domanda 9). La percentuale di risposte RP alla domanda 9 della Scheda OPIS 1
relativa ai frequentanti mostra un giudizio positivo all’83,18%. Anche il giudizio circa la chiarezza
delle modalita di esame (domanda 4) risulta positivo con una percentuale del 91,75% di risposte RP
alla domanda 4 della Scheda OPIS 1 relativa ai frequentanti e dell’81,37% di risposte RP alla
domanda 4 della Scheda OPIS 3 relativa ai non frequentanti.

Dall’esame della SUA-CdS 2024, quadro B7, non risulta alcuna valutazione con riferimento alle
modalita degli esami, in termini di appelli, orari, informazioni prenotazioni, a causa della mancanza

di dati circa le opinioni dei laureati e corrispondenti elaborazioni Almalaurea.

La CPDS ritiene che il CdS stia comunque adottando procedure per il potenziamento
continuo della qualita dell’offerta formativa, fornendo analisi e proposte migliorative.
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Quadro D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e
del Riesame ciclico

Dai verbali del CdS e del RAAQ-CdS 2024 si evince un’attivita puntuale e aggiornata di
monitoraggio del percorso formativo e un’analisi delle possibili soluzioni per il superamento delle
criticita emerse.

Sulla base delle raccomandazioni contenute nella relazione del NdV 2024, si rileva che tutti gli
indicatori AVA sono stati analizzati nella SMA 2024. Si nota che nonostante i valori degli
indicatori presenti nella SMA 2023 erano relativi al solo AA 2022/2023 (anno di attivazione del
CdS), ¢ stato comunque possibile fare confronti con i dati (dello stesso AA) inerenti ai CdS non
telematici della stessa classe (LM-DATA) presenti nell'area geografica “Sud e Isole” e nell'intero
territorio nazionale. Il confronto non era effettuabile a livello di Ateneo per la mancanza di altri
CdS della medesima classe. Con la SMA 2024 sono stati possibili confronti tra AA 2023/2023 e
2023/2024. Risulta comunque che alcuni indicatori AV A non sono disponibili per il CdS (esempio:
1C18 e i1CO6Ter, piu altri).

Nel complesso, ’analisi degli indicatori mostra 1 seguenti risultati: numero di iscritti (1C00Oa-f)
superiore alla media territoriale e nazionale nell’AA 2022/2023, si abbassa al di sotto di tali medie
nel’AA 2023/2024, in quanto in tale anno si sono avviati in vari Atenei nazionali corsi della
medesima classe e gli immatricolati del 2022 includevano studenti trasferitisi dal precedente corso
di Laurea in Data science for Management; percentuale di studenti che al termine del primo anno
hanno acquisito almeno 40 CFU@GCOI1) in linea con la percentuale nazionale e superiore alla
percentuale territoriale nell’AA 2023/2024; quota di crediti acquisiti in Atenei esteri dagli studenti
iscritti al corso di studi (iC10) costante ed in linea con le medie regionali e nazionali nel’AA
2023/2024; percentuale di iscritti che hanno conseguito il precedente titolo all’estero (iC12),
valutabile in tema di internazionalizzazione, era buona nell’AA 2022/2023 ma si € ridotta nell’AA
2023/2024; percentuale di studenti che al termine del primo anno hanno acquisito almeno 20 CFU
(iC15) ¢ in linea con la media territoriale e nazionale, come quella relativa agli avanzamenti nella
carriera (1C16); rapporto docenti/studenti (1C05) e impegno docente vs studenti (1C27,1C28)
migliore rispetto sia alla media territoriale che nazionale nel’AA 2022/2023, il primo risulta
ancora buono nell’AA 2023/2024 e gli altri due si allineano alle medie territoriali e nazionali;
massima rispondenza tra le competenze dei docenti e le discipline impartite (iCO8) superiore sia alla
media territoriale e nazionale; I'indicatore 1C09 della Qualita della Ricerca (dei docenti impegnati
nel Corso), non disponibile per F'AA 2022/2023, raggiunge il massimo in linea con il trend
nazionale e superiore al valore territoriale nell’AA 2023/2024.

Tra 1 punti di debolezza, si registra I’ attrattivita di studenti provenienti da altri atenei (40,9%;
indicatore 1C04) inferiore soprattutto al contesto nazionale (55,7) nel 2022 e ridottasi al 17,2% nel

2023, ma sembra in lieve ripresa nel 2024.

Non ¢ possibile presentare dati comparativi circa il numero di laureati data la recente attivazione del
CdS.

Per migliorare Pattrattivita di studenti provenienti dall’estero e considerata la performance
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in termini di internazionalizzazione, ’azione di miglioramento prevista per ’AA 2022/2023
riguardava ’aumento del numero massimo di studenti extra-UE ammissibili, numero fissato
alla quota massima di 25 e gestito tramite bando dell’Ateneo. Si fa notare che nel 2023 sono
pervenute circa 600 domande per il suddetto bando di ammissione.

Non & possibile presentare dati comparativi circa il tasso di occupabilita dei laureati del CdS
laureati data la recente attivazione del CdS.

La CPDS ritiene che il CdS abbia analizzato dettagliatamente gli indicatori AVA e che abbia
apportato modifiche migliorative per gli indicatori al fine di incrementare la qualita e
Pattrattivita del corso anche in termini di una piu attiva azione di orientamento all’ingresso e
in itinere, una maggiore attenzione alle esigenze del mercato del lavoro riconducibile al CdS e
una piu organica gestione dei tirocini.

Sulle schede compilate dai docenti, occorre predisporre azioni maggiormente efficaci volte a
sensibilizzare la componente docente sulla tempestiva compilazione in tempo utile: ad esempio,
subordinare alla compilazione della scheda OPIS docenti il compimento di azioni come la redazione
del registro elettronico o la verbalizzazione degli esami, o I’accesso ad altre funzioni.

Dai verbali del CdS e dal RAAQ-CdS 2024 si evidenzia che le raccomandazioni espresse dal
NdV, dalla CDPS e dagli altri organi consultivi vengono recepite.
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Quadro E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS

Le indicazioni presenti in tutti 1 quadri della SUA-CdS2024, acquisita dal presidente del CdS, sono
compilate nel dettaglio e le informazioni particolarmente rilevanti vengono analizzate e
visualizzabili nella relativa pagina web, ove richiesto. Tutti 1 dati e le tabelle disponibili sono
compilati secondo gli standard forniti dalle fonti ministeriali e gestiti dal PQA.

I quadri da B1 a B5 contengono i collegamenti alle pagine web del CdS. Si trovano la descrizione e
il regolamento del CdS, i piani di studio, i programmi dei singoli corsi e le informazioni sull’orario
delle lezioni e il calendario degli esami.

Per ci0 che concerne le attivita di tutorato in itinere finalizzate a superare gli ostacoli incontrati
dagli studenti durante il loro percorso formativo, si rileva che esse sono programmate per
I’attivazione entro la fine dell’AA 2023/2024 e I'inizio di quello successivo.

La CPDS non ha individuato criticita circa la disponibilita e ’accuratezza dei dati forniti

nelle parti pubbliche della SUA-CdS. Risulta mancante, soltanto, il link cliccabile ai verbali
del CdS.
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Quadro F - Ulteriori proposte di miglioramento

La CPDS evidenzia che le iniziative gia intraprese dal CdS per implementare la propria offerta
formativa rispetto agli obiettivi prefissati sono ampiamente documentate nel RAAQ-CdS 2024.

La CPDS, fatte proprie le istanze della componente studentesca e presa visione delle elaborazioni
disponibili per migliorare ulteriormente la qualita e le performances del CdS, propone di proseguire
nell’azione di potenziamento delle varie attivita intraprese. In particolare, potenziare le attivita di
orientamento tra scuola, universita € mondo del lavoro (all’ingresso); raccomandazione ai docenti
dei corsi ove si ¢ registrato il minore interesse degli studenti di adottare misure correttive, innovare
e adeguare la scelta dei contenuti e le modalita di presentazione.

La CPDS raccomanda al CdS di perseverare nelle iniziative di miglioramento intraprese, di

sviluppare le proposte indicate per superare le criticita evidenziate e per migliorare
ulteriormente la qualita del corso.
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Sez. III: VALUTAZIONI COMPLESSIVE E FINALI

Criticita

Una criticita comune a tutti i corsi di studio riguarda i tutorati: risulta particolarmente difficile
selezionare candidati dotati delle competenze necessarie per il loro svolgimento. Cio spesso
porta o all'avvio tardivo delle attivita integrative o al loro mancato svolgimento o ad uno
svolgimento inadeguato. Bisognerebbe ripensare alle modalita di assegnazione del ruolo di tutor,
magari coinvolgendo 1 nuovi ricercatori (anche a costo di rinunciare a qualche insegnamento
marginale) o 1 dottorandi.

Sia dalle differenze nei numeri di rispondenti alle schede OPIS relative ad alcuni insegnamenti
sdoppiati sia da colloqui con gli studenti, emerge come talvolta tra i "canali" di tali insegnamenti
non vi sia omogeneita nei programmi, nelle modalita d'esame o negli approcci alla valutazione degli
studenti. Cio determina, da una parte, la percezione di una non equita di trattamento e, dall'altra, la
propensione alla scelta di specifici percorsi di studio, non sulla base delle effettive aspirazioni
personali dello studente, ma nell'ottica dell'aggiramento del "canale" percepito come problematico a
causa dell'insegnamento "anomalo". La CPDS auspica che venga posta molta attenzione da parte
dei CdS sulla verifica della omogeneita dei programmi degli insegnamenti sdoppiati o triplicati e
sulla omogeneita di svolgimento dei relativi esami.

Il problema della carenza delle conoscenze di base, seppur comune a tutti i CdS, appare
particolarmente rilevante nei corsi di laurea magistrale, nei quali gli studenti, per quanto
posseggano i requisiti minimi per svolgere senza difficolta i programmi previsti, dichiarano di non
conoscere/ricordare gli argomenti trattati nelle lauree triennali; di particolare importanza risulta
quindi il tutorato. Al momento le attivita di tutorato svolte nei CdS magistrali (con tutti i limiti
indicati nel punto precedente ed asse dedicato) riguarda esclusivamente la omogeneizzazione delle
conoscenze in specifiche macroaree disciplinari. La CPDS ritiene quindi opportuno che il
dipartimento attivi ulteriori tutorati da assegnare ai singoli insegnamenti magistrali, o almeno
a quelli a maggiore connotazione tecnica (si ricorda in proposito che nei CdS magistrali
I'enfasi maggiore ¢ posta sul "saper fare').

Sempre nei CdS magistrali, particolari difficolta si riscontrano nell'efficace gestione
dell'insegnamento delle materie ''tecniche' del primo semestre del primo anno. Cio ¢ dovuto,
oltre alla carenza delle conoscenze di base di cui si € parlato, alla circostanza che in quel semestre
diversi studenti sono iscritti con riserva, in quanto ancora in fase di conclusione del ciclo triennale.
Questo determina sia una limitata concentrazione di tali studenti nello svolgimento dei lavori
previsti a lezione sia abbandoni delle lezioni progressivamente durante lo svolgimento del semestre,
che genera difficolta e incertezze agli studenti "stabili" e ai docenti. La CPDS auspica la
definizione di limiti piu stringenti alla possibilita di iscrizione con riserva e, qualora emergano
dei sovraccarichi di materie tecnico/operative nel primo semestre del primo anno, il
ripensamento del carico didattico di tale semestre.

In merito alla frequenza si deve osservare che dalle schede OPIS emerge chiaramente il limitato
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numero di studenti frequentanti. Cid ¢ da considerare giustificato solo in parte con impossibilita
oggettive alla frequenza che alcuni studenti hanno. Sembra invece ormai diffusa tra gli studenti
I'idea che la frequenza non sia necessaria per I'apprendimento. Cio determina uno svuotamento
delle aule e un naturale peggioramento delle performance. I CdS si dovrebbero interrogare su
quali politiche adottare per riportare gli studenti in aula.

Alcuni CdS magistrali, strutturati in percorsi o curricula, mostrano un chiaro sbilanciamento nel
numero di studenti che selezionano ciascun percorso. La CPDS auspica che i CdS e l'intero
dipartimento si interroghino sulle motivazioni di tali sbilanciamenti, individuando opportune azioni
correttive per risolverle.

Punti di forza

Tutti i corsi di studio di primo e secondo livello hanno mostrato di godere di un elevato gradimento
da parte degli studenti.

Elevate sono inoltre le performance dei corsi in termini di occupabilita dei laureati.

Valutazioni di carattere generale

Di seguito alcuni punti elenco su temi su cui focalizzare l'attenzione per il miglioramento del
sistema di rilevazione delle opinioni degli studenti e dei docenti (OPIS):

1. I1 P. Q. ha invitato le CPDS a non utilizzare i dati delle OPIS, quadri 2 e 4, perché errati. Si
raccomanda di risolvere il problema per tempo, vista I'importanza degli argomenti trattati in
tali schede;

2. Le percentuali delle singole risposte alle domande sono calcolate senza scorporare le
risposte "NON SO". Riteniamo piu significativo, in prima battuta evidenziare la percentuale
di coloro che hanno risposto, escludendo 1 "NON SO", ed in seconda battuta, all'interno del
sottogruppo di coloro che hanno dato una risposta, calcolare le percentuali per ciascuna di
esse;

3. E' necessario che per ciascun insegnamento venga indicato, oltre al codice, anche I'anno di
somministrazione delle lezioni;

4. E' estremamente necessario limitare la finestra temporale di rilevazione delle opinioni degli
studenti frequentanti al periodo di svolgimento delle lezioni, concentrandosi nella fase finale
di svolgimento di ciascun insegnamento. Cio ¢ possibile chiedendo ai CdS di organizzare
delle giornate nelle quali dedicare parte delle singole lezioni alla compilazione del
questionario da parte degli studenti presenti in aula;

5. E' opportuno neutralizzare 1'impatto dei valori anomali (outliers) o dei questionari con
risposte senza variabilita;
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6. Il numero risposte “NON SO” ¢ ancora abbastanza elevato: bisognerebbe sensibilizzare gli
studenti ad una compilazione attenta e responsabile delle OPIS;

7. Si rileva una bassa partecipazione dei docenti alla compilazione del questionario loro
somministrato. Bisognerebbe inserire dei vincoli per lo svolgimento di altre attivita (es.
registrazione degli esami o compilazione del registro delle lezioni) legati alla compilazione
del questionario. Inoltre il questionario rivolto ai docenti dovrebbe essere piu snello e
composto solo da un numero molto limitato di domante a risposta aperta (per la
segnalazione delle sole criticita).

8. Sarebbe importante che le schede OPIS venissero rese disponibili gia poco dopo la
conclusione dei cicli di lezione. Cid consentirebbe un intervento tempestivo e una
risoluzione delle criticita sin dal successivo anno accademico.

Page 72/84 Documento generato il 19/12/2024, 16:49 pm



Elenco Keywords

L-18 - Economia Aziendale

Quadro A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

POSITIVO: A attrattivita

NEGATIVO: C conoscenze preliminari/eterogeneita iscritti

POSITIVO: I Orientamento e Tutorato

Quadro B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello
desiderato

POSITIVO: M attivita integrative

NEGATIVO: L locali e attrezzature (aule, laboratori, biblioteche etc..)

Quadro C - Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e
abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi
POSITIVO: H Coordinamento insegnamenti e attivita dei CdS

POSITIVO: Syllabi

Quadro D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e
del Riesame ciclico

POSITIVO: E Opis: compilazione questionario

NEGATIVO: K internazionalizzazione

POSITIVO: livello occupazionale

Quadro E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS

POSITIVO: ] disponibilita/accesso dati statistic

POSITIVO: R sistema di AQ (adempimenti documentali)

Quadro F - Ulteriori proposte di miglioramento
POSITIVO: I Orientamento e Tutorato

L-18 - Management delle imprese per ’economia sostenibile

Quadro A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

NEGATIVO: F Opis: mancata presa in carico risultati

NEGATIVO: D regolarita percorso di studi (abbandoni, trasferimenti, ritardi)

Quadro B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello
desiderato

NEGATIVO: E Opis: compilazione questionario

Quadro C - Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e

Page 73/84 Documento generato il 19/12/2024, 16:49 pm



abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi
POSITIVO: Comunicazione modalita esami

Quadro D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e
del Riesame ciclico
POSITIVO: ] disponibilita/accesso dati statistic

Quadro E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS

POSITIVO: N comunicazione e spazio web

POSITIVO: ] disponibilita/accesso dati statistic

Quadro F - Ulteriori proposte di miglioramento
NEGATIVO: Necessita di maggiori dettagli nel RAAQ

L-33 - Economia

Quadro A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

NEGATIVO: C conoscenze preliminari/eterogeneita iscritti

POSITIVO: I Orientamento e Tutorato

Quadro B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello
desiderato

POSITIVO: L locali e attrezzature (aule, laboratori, biblioteche etc..)

Quadro C - Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e
abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi
POSITIVO: H Coordinamento insegnamenti e attivita dei CdS

Quadro D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e
del Riesame ciclico

POSITIVO: D regolarita percorso di studi (abbandoni, trasferimenti, ritardi)
NEGATIVO: K internazionalizzazione

Quadro E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS
POSITIVO: J disponibilita/accesso dati statistic

Quadro F - Ulteriori proposte di miglioramento
POSITIVO: B rimodulazione offerta formativa/carico didattico

L.M-56 - Economia e politiche pubbliche

Quadro A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

POSITIVO: G Stakeholders/Comitati di Indirizzo

Page 74/84 Documento generato il 19/12/2024, 16:49 pm



Quadro B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello
desiderato

POSITIVO: L locali e attrezzature (aule, laboratori, biblioteche etc..)

NEGATIVO: Utilizzo aule informatiche

Quadro C - Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e
abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi
POSITIVO: H Coordinamento insegnamenti e attivita dei CdS

Quadro D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e
del Riesame ciclico
NEGATIVO: A attrattivita

Quadro E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS
POSITIVO: ] disponibilita/accesso dati statistic

Quadro F - Ulteriori proposte di miglioramento
NEGATIVO: Complessivamente positivo

LM-77 - Direzione aziendale

Quadro A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

POSITIVO: A attrattivita

NEGATIVO: M attivita integrative

NEGATIVO: C conoscenze preliminari/eterogeneita iscritti

Quadro B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello
desiderato

NEGATIVO: J disponibilita/accesso dati statistic

Quadro C - Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e
abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi
POSITIVO: Syllabi

Quadro D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e
del Riesame ciclico

POSITIVO: A attrattivita

NEGATIVO: K internazionalizzazione

Quadro E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni

fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS
POSITIVO: J disponibilita/accesso dati statistic

Page 75/84 Documento generato il 19/12/2024, 16:49 pm



POSITIVO: N comunicazione e spazio web

Quadro F - Ulteriori proposte di miglioramento

POSITIVO: H Coordinamento insegnamenti e attivita dei CdS
POSITIVO: M attivita integrative

NEGATIVO: Sbilanciamento immatricolazioni tra curricula

LM-77 - Finanza Aziendale

Quadro A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

NEGATIVO: A attrattivita

Quadro B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello
desiderato

NEGATIVO: L locali e attrezzature (aule, laboratori, biblioteche etc..)

Quadro C - Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e
abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi
POSITIVO: S coinvolgimento studenti

POSITIVO: H Coordinamento insegnamenti e attivita dei CdS

Quadro D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e
del Riesame ciclico

POSITIVO: K internazionalizzazione

NEGATIVO: D regolarita percorso di studi (abbandoni, trasferimenti, ritardi)
POSITIVO: N comunicazione e spazio web

Quadro E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS
POSITIVO: N comunicazione e spazio web

Quadro F - Ulteriori proposte di miglioramento
NEGATIVO: ] disponibilita/accesso dati statistic

LM-Dat - Data Science

Quadro A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

NEGATIVO: I Orientamento e Tutorato

NEGATIVO: J disponibilita/accesso dati statistic

POSITIVO: K internazionalizzazione

Quadro B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello
desiderato

POSITIVO: L locali e attrezzature (aule, laboratori, biblioteche etc..)

Page 76/84 Documento generato il 19/12/2024, 16:49 pm



NEGATIVO: M attivita integrative

Quadro C - Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e
abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi
NEGATIVO: ] disponibilita/accesso dati statistic

Quadro D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e
del Riesame ciclico
POSITIVO: Attrattivita internazionale

Quadro E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS
NEGATIVO: I Orientamento e Tutorato

Quadro F - Ulteriori proposte di miglioramento
POSITIVO: I Orientamento e Tutorato

Page 77/84 Documento generato il 19/12/2024, 16:49 pm


http://www.tcpdf.org

UNIVERSITA
degli STUDI
di CATANIA

Sez.Il: ANALISI DEI CDS

Dottorato in Economics, Management and Decision Making (EMADE)

Quadro A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

La CPDS ha preso visione dei verbali del Collegio Docenti EMADE, del Riesame Annuale di
Autovalutazione (RAA) fornito dal Collegio Docenti a sua volata basato sul lavoro del Gruppo di
Assicurazione della Qualita del Dottorato (GAQD). Tale gruppo ¢ stato costituito 1’8 marzo 2024,
come si evince dal verbale del Collegio Docenti riferito alla stessa data in cui ne ¢ stata richiesta la
costituzione conformemente alle “Linee Guida per la definizione del Sistema di Assicurazione della
Qualita dei Corsi di Dottorato di Ricerca” fornite dal Presidio di Qualita dell’ Ateneo (delibera del
28 novembre 2023, approvata in Sento Accademico il 19 dicembre 2023). Il RAA ¢ stato approvato
durante la seduta del Collegio Docenti in data 27 marzo 2024. In particolare, si rileva che il
Dottorato EMADE ¢ dotato di un sistema di rilevazione delle opinioni dei dottorandi basato su
questionari somministrati in forma anonima, e si propone di utilizzare i dati desumibili dalle
opinioni espresse ai fini del riesame e aggiornamento dell’organizzazione del Corso di Dottorato di
Ricerca.

A fronte di un numero di iscritti pari a 22, nel complesso 1 dati relativi alle opinioni dei dottorandi
mostrano un apprezzamento del Corso. Per quanto riguarda la soddisfazione complessiva, il
63,64% dei dottorandi assegna una valutazione con un punteggio da 8 in su, su una scalada 1 a 10.
Basandosi sulle valutazioni con un punteggio da 8 in su (sulla stessa scala di cui sopra), il 50% dei
dottorandi giudica soddisfacente le attivita formative (cfr. didattica erogata ai dottorandi
interamente in lingua inglese) nel loro complesso; il 59,09% giudica esaustive e coerenti tali
attivita; il 63,63% recepisce tali attivita con il giusto grado di approfondimento e aggiornamento.
Invece, solo il 31,82% dei dottorandi valuta positivamente (con un punteggio dall’8 in su, sulla
stessa scala di cui sopra) Dattivita didattica svolta dagli stessi dottorandi. Quest’ultimo dato si
ricollega al disposto dell’articolo 12, comma 3 del DM del 14/12/2021 secondo cui i dottorandi
possono svolgere attivita di tutorato degli studenti dei corsi di laurea e di laurea magistrale,
nonché, entro il limite di quaranta ore per ciascun anno accademico, attivita di didattica
integrativa”. Si segnala infine che il 53,55% dei dottorandi giudica corrette e trasparenti le
informazioni sulle attivita formative e di ricerca (con un punteggio dall’8 in su, sulla stessa scala
di cui sopra).
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La CPDS ritiene che il Corso di Dottorato attraverso il Collegio Docenti e il GAQD abbia
adeguatamente operato il monitoraggio delle attivita formative e di didattica, nonché delle
attivita di ricerca che caratterizzano il Corso rispetto ai CdS triennali o magistrali. La CPDS
sollecita il CdS a continuare nelle azioni di superamento di alcune criticita emerse, come
quelle relative alla insoddisfazione di alcuni dottorandi circa Dattivita didattica in cui
risultano coinvolti, parzialmente spiegabile visto il numero di questi (14 su 22) iscritti al primo
anno con obbligo di frequenza delle attivita formative e il relativo superamento di esami,
mentre altri iscritti agli anni successivi hanno obbligo di permanenza in universita straniere
¢/o in una pubblica amministrazione. La CPDS rileva anche una buona attivita di stimolo alla
frequenza delle attivita formative basate su un ricco programma didattico.
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Quadro B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule,
attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello
desiderato

Analizzando le risposte alle domande presenti nel questionario somministrato in forma anonima ai
dottorandi (considerando una valutazione da 8 in su, vedi Sezione A), risulta che il 72,73% ritiene
adeguati gli spazi per le attivita formative; il 63,64% ritiene adeguati i servizi bibliotecari; il 54,55%
ritiene adeguate e accessibili le attrezzature necessarie alla ricerca; il 63,54% giudica positivamente
il supporto fornito dalle attivita di segreteria; 1’81,82% giudica positivamente le informazioni
relative alle scadenze ammnistrative.

Nel complesso, le risposte dei dottorandi che hanno seguito il Corso di Dottorato nell’AA
2023/2024 mostrano un buon grado di soddisfazione. Si ricorda che ogni insegnamento ha una
durata di 15 ore e per esso si prevede un esame obbligatorio (in un caso 1’idoneita).

La CPDS invita il Corso di Dottorato a proseguire le azioni gia intraprese per il
miglioramento della qualita relativa alle attivita formative. La CPDS giudica positivamente
il grado di soddisfazione relativo all’uso di aule, laboratori e aule informatiche e non rileva
particolari criticita.
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Quadro C - Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e
abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

I1 Corso di Dottorato EMADE struttura le attivita formative in lezioni per un numero di 40 corsi,
ciascuno della durata di 15 ore. I dottorandi possono scegliere 1 corsi per creare un piano di studi
ad hoc valutato dal Collegio Docenti. Quest’ultimo monitora il percorso formativo insieme al
percorso di ricerca che contraddistingue i dottoranti dagli studenti triennali e magistrali. Inoltre, il
Collegio Docenti propone azioni di incoraggiamento nei confronti dei dottorandi in termini di
interdisciplinarieta, ossia richiedendo di coinvolgere uno o pill supervisori provenienti da aree
differenti. A fronte di un giudizio positivo circa le modalita di pubblicita delle attivita
formative/ricerca e le relative scadenze amministrative (cfr. Sezione B), dall’esame del RAA
emerge la necessita di migliorare il sistema di monitoraggio dei processi e risultati relativi alle
attivita formative, di ricerca e terza missione nonché di perfezionare la compatibilita delle attivita
didattiche di tutorato che i dottorandi possono svolgere.

La CPDS ritiene che il Corso di Dottorato stia comunque adottando procedure per il
potenziamento della qualita dell’offerta formativa, fornendo analisi e proposte migliorative
per il superamento delle criticita emerse.
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Quadro D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e
del Riesame ciclico

Dai verbali del Corso di Dottorato e del suo RAA 2024 si evince un’attivita puntuale e aggiornata
di monitoraggio del percorso formativo e un’analisi delle possibili soluzioni per il superamento delle
criticita emerse. S rileva che sono stati analizzati i seguenti indicatori:
e 41,67% di iscritti al primo anno di Corsi di Dottorato che hanno conseguito il titolo di accesso
in altro Ateneo;
e 31,82% di dottorandi che hanno trascorso almeno tre mesi all’estero;
e 2273% di borse finanziate da Enti esterni;
e 9,09% di dottorandi che hanno trascorso almeno sei mesi del percorso formativo in istituzioni
pubbliche o private diverse dalla sede dei Corsi di Dottorato di Ricerca (include mesi trascorsi
all’estero).

Nonostante nessuno tra i cicli XXXVII, XXXVIII, XXXIX del Dottorato EMDA risulti concluso,
le attivita di ricerca dei dottorandi (pubblicazioni e partecipazioni a convegni) sono correttamente
censite come da appendice al RAA 2024. Tra i punti di forza del Corso si rileva la buona
internazionalizzazione e la promozione dell’autonomia dei dottorandi rispetto alla loro attivita di
ricerca, anche grazie all’uso di adeguate risorse finanziarie e strutturali insieme al supporto di
supervisori e co-supervisori di prestigio internazionale.

La CPDS ritiene che il Corso di Dottorato abbia analizzato dettagliatamente gli indicatori e stia
promuovendo attivita migliorative al fine di incrementare la qualita e Pattrattivita del Corso.
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Quadro E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni
fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS

Le indicazioni e informazioni relative al Corso di Dottorato risultano accessibili al link
https://www.dei.unict.it/phd-emade all’interno del sito web dedicato al DEI. Si trovano la descrizione
del Corso di Dottorato, i piani di studio, i programmi dei singoli corsi e le informazioni sull’orario
delle lezioni e i verbali del Collegio Docenti.

La CPDS giudica nel complesso positivamente la presenza nei canali ufficiali delle
informazioni rilevanti concernenti il Corso.
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Quadro F-Ulteriori proposte di miglioramento

La CPDS evidenzia che le iniziative gia intraprese dal Corso di Dottorato per implementare la
propria offerta formativa e di ricerca rispetto agli obiettivi prefissati sono sufficientemente
documentate nel RAA 2024.

La CPDS, rilevando criticita circa la necessita di rafforzare I’integrazione con il tessuto
imprenditoriale, di aumentare il numero di borse finanziate da aziende ed enti esterni, di
aumentare le risorse finanziare a disposizione dei dottorandi per favorire la loro
partecipazione a workshop nazionali e internazionali raccomanda al Corso di perseverare
nelle iniziative di miglioramento intraprese per superare le criticita evidenziate e per
migliorare ulteriormente la qualita del corso.
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