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valorizzazione del territorio, Torino: G. Giappichelli, pp. 1-170.

2017 — Giaccone Sonia C., Galvagno Marco e Di Mauro Elisa, “Competere attraverso il turismo
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Sintesi del progetto

Abstract (max 1000 caratteri spazi inclusi)

Questo progetto affronta il tema della valorizzazione del patrimonio culturale ed i suoi effetti sul benessere
locale. Il tema é analizzato in particolare attraverso l'esplorazione del ruolo rivestito dalle nuove tecnologie,
sia in relazione al loro impiego nelle politiche delle istituzioni culturali, sia in relazione alla loro fruizione da
parte del visitatore. La ricerca intende analizzare, tra I'altro, i comportamenti di consumo delle risorse
culturali a livello territoriale, al fine di individuare nuove opportunitad per accrescere la competitivita
dell'offerta culturale ed esplorare gli effetti dei diversi modelli di governance nella valorizzazione del
patrimonio culturale per uno sviluppo locale sostenibile.




Obiettivi specifici della ricerca*

1. Comprendere il ruolo delle nuove
tecnologie e delle loro applicazioni per la
valorizzazione delle risorse culturali

L'obiettivo si inserisce nell'ambito delle ricerche sull'utilizzo di strumenti
tecnologici, ad esempio per il miglioramento dell'esperienza luristica e I'accesso
alle informazioni sul patrimonio culturale. Con riferimento a quest'ultimo aspetto,
l'obiettivo di ricerca e particolarmente innovativo e ambizioso in quanto esplora
nuove modalita di applicazione delle tecnologie, quali per esempio il digital
storytelling e la gamification, nei processi di democratizzazione e disseminazione
delle risorse culturali e ne analizza le implicazioni in relazione alle diverse tipologie
di istituzioni culturali.

2. Analizzare i comportamenti di consumo
delle risorse culturali a livello territoriale,
al fine di individuare nuove opportunita
per accrescere la competitivita dell'offerta
culturale.

L’obiettivo é in linea con i piu recenti studj sul comportamento del consumatore
culturale e risulta rilevante poiché, aftraverso indagini empiriche, consentira di
ricostruire le preferenze e la soddisfazione dei fruitori, al fine di individuare
strategie opportune per migliorare la competitivita dell'offerta culturale del
territorio. L'ambizione e quella di contribuire a colmare un vuoto di conoscenza
relativo al comportamento e alle preferenze del consumatore culturale
analizzando in modo sistematico, attraverso metodologie di analisi testuale, le
informazioni al riguardo derivanti da social media ‘generalisti’ (per es. Trip
Advisor) o riconducibili a istituzioni culturali opportunamente selezionate.

3. Esplorare gli effetti dei diversi modelli
di governance nella valorizzazione del
patrimonio culturale per uno sviluppo
locale sostenibile.

Questa ricerca risulta di particolare interesse poiché contribuisce ad alimentare il
dibattito sugli effetti delle attivita di valorizzazione del patrimonio culturale sul
benessere delle comunita locali, con particolare attenzione al ruolo delle

tecnologie per la definizione di modelli di governance appropriati ai diversi
contesti.

*. La descrizione delle caratteristiche di eccellenza (innovativita, ambizione e rilevanza) degli obiettivi costituira elemento di valutazione
sia per |'attivita della prima annualita sia per I'attivita della seconda annualita.

Descrizione del progetto (Max 6000 caratteri)

Le risorse culturali di un territorio sono un patrimonio di fondamentale importanza, da conservare e
valorizzare opportunamente per migliorare il benessere sociale (Towse, Navarrete, 2020) e rappresentano
una fonte di competitivita distintiva e difendibile nel tempo (Falk, Katz-Gerro, 2016). Recentemente, alcuni
studi hanno analizzato il ruolo che la cultura ha nel miglioramento dell'occupazione, dell'inclusione sociale,
dell'istruzione e del benessere in generale. Questo progetto di ricerca intende approfondire tale tema, con
particolare riferimento alla valorizzazione del patrimonio culturale materiale e immateriale presente sul
territorio. L'obiettivo & quello di identificare ed analizzare come, attraverso tecnologie digitali, sia possibile
valorizzare il patrimonio culturale tangibile e intangibile di un territorio (fatto di tradizioni, risorse storico-
artistiche e religiose, attivita teatrali, musei, ecc.), incrementando il turismo culturale e migliorando al tempo
stesso la qualita di vita della popolazione residente in una prospettiva di sviluppo sostenibile (Richards,
2018).

La crescita del turismo culturale negli ultimi decenni, dovuta soprattutto all'aumento del livello di istruzione
della popolazione mondiale, alla globalizzazione e alla conseguente migliore accessibilita dei beni e delle
esperienze culturali, ha generato un incremento dell'interesse delle persone non solo verso culture lontane,
ma anche verso il patrimonio locale (UNWTO, 2018). Una delle principali conseguenze di questo fenomeno
e il cd. processo di localizzazione, che si manifesta nel fatto che le comunita locali sono stimolate a
preservare il proprio patrimonio culturale, promovendo l'immagine del territorio e determinando migliori
condizioni di vita.

Il tema del turismo culturale & caratterizzato da forte interdisciplinarieta, soprattutto tra studi economici e
di management e marketing. Negli studi di economia, il dibattito sulla relazione fra cultura e sviluppo
economico si e incentrato sugli effetti delle politiche culturali sul benessere locale (Consultancy, 2016;
Fondazione Symbola-Unioncamere, 2014; Richards e Rotariu, 2013, Steiner et al., 2015). Nell'ambito degli
studi di management e marketing, le ricerche si sono concentrate sugli aspetti teorici e definitori del
fenomeno del turismo legato alla cultura e alla creativita (Duxbury, Richards, 2019; Fernandes, 2011;
Galvagno, Giaccone, 2017) e sull'interesse dei visitatori nei confronti di esperienze coinvolgenti, che
consentano loro di allargare i propri orizzonti immergendosi nella vita e nella cultura locale dei luoghi
visitati.

Con riferimento a queste tematiche, un ruolo determinante pud essere rappresentato dalla tecnologia. La
tecnologia, in particolare quella digitale e legata ad Internet, ha effetti sia sulla domanda che sull’offerta




culturale (Rizzo, 2016). |l visitatore pud migliorare la propria esperienza, ad esempio ottenendo importanti
informazioni sulle attrazioni culturali prima di intraprendere un viaggio o creando il proprio percorso
culturale. Dal lato dell'offerta, i big data, se opportunamente utilizzati, hanno rilevanti potenzialita per
generare informazioni attendibili e dettagliate sui flussi, motivazioni e profili dei visitatori e orientare le
strategie delle singole istituzioni culturali e, a livello aggregato, del decisore pubblico nella formulazione
delle proprie politiche (Camacho, Pacce, 2018).

Il progetto & in linea con gli obiettivi strategici del Dipartimento. A tal proposito, esso pone |'attenzione su
alcune tecnologie digitali, che non soltanto rappresentano efficaci strumenti per favorire una piu ampia
diffusione delle informazioni sui patrimoni culturali locali ed agevolarne la fruizione, ma consentono di
individuare nuove opportunita per innovare |'offerta culturale anche con I'applicazione di differenti modelli
di governance.
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Organizzazione (WP) del progetto

Work Package (WP) Denominazione Docente responsabile
Analisi della letteratura su attivita
WP1 culturali e creative e uso delle | Marco Galvagno - Romilda Rizzo
tecnologie
. g 1. Analisi della letteratura scientifica sull'organizzazione e gestione delle attivita
Lista e descrizione culturali e creative (valorizzazione dei beni culturali, eventi, turismo, attivita
delle attivita del WP teatrali, attivita artigianali, ecc.).
(max 1000 caratteri) 2. Analisi della letteratura scientifica sulle nuove tecnologie e sulla loro

applicazione nella gestione e fruizione delle risorse culturali.

Analisi dei modelli di governance
WP2 e ruolo delle tecnologie digitali | Marco Galvagno Giacomo Pignataro -
per la valorizzazione delle risorse | Romilda Rizzo
culturali




Lista e descrizione
delle attivita del WP
(max 1000 caratteri)

15
2,

Analisi del ruolo delle tecnologie nella valorizzazione delle risorse culturali
Analisi dei modelli di governance e ruolo delle tecnologie digitali

WP3

Studio dei comportamenti di

consumo culturale e attrattivita Marco Galvagno - Sonia Giaccone

dell’offerta culturale

Lista e descrizione
delle attivita del WP
(max 1000 caratteri)

1%
2.

Analisi delle abitudini di fruizione e consumo dell'offerta culturale del territorio
Identificazione di strategie e politiche che possano supportare la competitivita
dell'offerta culturale
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Indicatori di risultato misurabili attesi prima annualita (minimo 3) e parametri di valutazione

Parametro di
£
Tipologia Descrizione il cipinizhath
Inserire il risultato atteso
Elencare le tipologie Sintetica descrizione del parametro di valutazione rispetto  al parametro di
valutazione indicato
Presentazione a convegno Nazionale/internazionale Nazionale
Presentazione a convegno Nazionale/internazionale Nazionale
Pubblicazione scientifica Rivista indicizzata Scopus

Descrizione delle caratteristiche di
eccellenza di almeno uno dei
risultati attesi **

Descrizione

Fascia A ASN

Articolo inviato a rivista di fascia A ASN

Indicatori di risultato misurabili attesi seconda annualita (minimo 3) e parametri di valutazione

Parametro di
*
Tipologia Descrizione b,
Inserire il risultato atteso
Elencare le tipologie Sintetica descrizione del parametro di valutazione rispetto al parametro  di

valutazione indicato

Presentazione a convegno

Nazionale/internazionale

Internazionale

Pubblicazione scientifica

Rivista indicizzata

Scopus

Pubblicazione scientifica

Rivista indicizzata

Scopus

Descrizione delle caratteristichedi Descrizione
eccellenza di almeno uno dei
risultati attesi **

Fascia A ASN

Articola inviato a rivista di fascia A ASN

‘Ad esempio: Pubblicazioni scientifiche, brevetti depositati e/o altre privative industriali, congruenti con le tematiche del progetio;
Partecipazione a convegni nazionalifinternazionali in qualita di relatore (orale /poster) per la presentazione dei risultati del progetto;
Mobilita docenti incoming e outgoing (visiting professors and researchers) per lo sviluppo e la realizzazione di attivita di ricerca connesse
al progetto; Brevetti; Prototipi sperimentali; Campagne di misura e raccolta dati; ...

**. (ad esempio pubblicazione o articolo sottomesso su rivista Q1/fascia_A, ...) La descrizione delle caratteristiche di eccellenza dei
risultati attesi costituira elemento di valutazione sia per I'attivita della prima annualita sia per |'attivita della seconda annualita.

Budget
Tipologia della spesa Descrizione della spesa Costo
Indicare la tipologia: L
- Casti del personale Inserire il )
: Forniture servizi costo previsto
- Missioni Elencare e giustificare la spesa per ciascuna
. Altrezzature tipologia di
= Materiale di consumo — cancelleria spesa
- Allre ti ie (specificare)
Missioni Convegni, visiting, ecc. 5.048,78
- a Fornitura di servizi Servizi di rilevazione dati 2.000
.g E Materiale di consumo Carta, toner, ecc. 500
‘*c" & Attrezzature Hardware e software 2,548,78
@
fs
e
g o9 TOTALE COSTI Dipartimento 1 | 710.097,56
Z w Eventuale cofinanziamento Dipartimento 1

TOTALE Budget “Quota Base” (linea 2-A1)" | 70.097,56

Quota incentivo*** “collaborativo” (linea 2-B)** |

Quota incentivo™* “valutazione del dipartimento” (linea 2-A2)*** |

TOTALE Finanziamento COMPLESSIVO (linea 2-A1+ 2-A2 + 2-B) |

TOTALE Costo COMPLESSIVO (Finanziamento linea 2 + co-finanziamento) |




*. Il finanziamento richiesto per “quota base” deve essere pari alla somma delle quote base nominali determinate da ciascun dipartimento
per il numero di docenti partecipanti (linea 2-A1). Questa linea di budget deve essere compilata entro il mese di giugno 2020.

**. Questa quota incentivo “collaborativo” sara comunicata dai dipartimenti ai responsabili di unita immediatamente dopo la presentazione
dei progetti al dipartimento. | responsabili (Pl e PI_D) dovranno quindi rimodulare i costi e le attivita del progetto in accordo con il totale
2-A1+2-B. Successivamente i progetti dovranno essere trasmessi all'Ufficio Ricerca per la determinazione della quota interdipartimentale
di pertinenza (2-A2).

*** La quota incentivo “valutazione del dipartimento” sara determinata sulla base dei criteri stabiliti da ciascun dipartimento e comunicata
al Pl o P1_D di ciascun progetto entro il mese di ottobre 2020. Nel caso in cui il progetto dovesse essere destinatario di somme a valere
sulla linea 2-A2, il Pl o PI_D dovra entro il mese di novembre 2020 rimodulare le attivita ed i costi in maniera congruente con il nuovo

totale ed inviare la versione aggiornata del progetto all'ufficio ricerca. Il trasferimento delle somme relative alla quota 2-A2 avverra nel
mese di gennaio 2021.

Tipologia della spesa Descrizione della spesa Costo
Indicare la tipologia: ;

B Costi del personale gs;;ir& $
Forniture servizi previsto per
Missioni Elencare e giustificare la spesa ciascuna

- Attrezzature tipologia di

* Materiale di cansumo — cancelleria spesa

- Alire ti ie (specificare)

ANNO 2
Dipartimento di

Economia e Impresa

TOTALE COSTI Dipartimento 1
Eventuale cofinanziamento Dipartimento 1

TOTALE Finanziamento preventivato |

Budget anno 2 assegnato dopo la valutazione anno 1 |

PER LA SECONDA ANNUALITA', IL BUDGET DI PREVISIONE DEVE ESSERE FISSATO AD UN VALORE PARI A
QUELLO TOTALE DEL PRIMO ANNO COMPRENSIVO DELLE QUOTE “INCENTIVQ". IL BUDGET EFFETTIVO PER LA
SECONDA ANNUALITA' SARA’ DEFINITO PER OGNI PROGETTO DOPO LA FASE DI VALUTAZIONE DELLA PRIMA
ANNUALITA'. IL PROGETTO DOVRA' ESSERE RIMODULATO SIA NEGLI OBIETTIVI SIA NEL BUDGET E QUINDI
RIPRESENTATO UTILIZZANDO LO STESSO FORMATO.
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